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INTRODUCERE

Proactiv - dela marginal laincluzv

Proactiv - de la marginal la incluziv este un proiect cofinantat din
Fondul Social European prin Programul operational sectorial Dezvoltarea
resurselor umane 2007-2013 si implementat de catre Asociatia pentru
Dezvoltare si Promovare Socioeconomica CATALACTICA - filiala
Teleorman, in parteneriat cu Aitoliki Development S.A., Local Organization
Authority - AITOLIA S.A. si Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii.

Obiectivul general al proiectului este promovarea activa a incluziunii
sociale pe piata muncii, prin activarea economiei sociale, a femeilor si a
grupurilor etnice, prin dezvoltarea de parteneriate si diseminarea de
practici pozitive in regiunile de dezvoltare Sud Muntenia si Sud-Vest Oltenia.

Obiective specifice: cresterea nivelului de informare privind
economia sociald; formarea in scopul dezvoltarii profesionale a femeilor si a
reprezentantilor minoritdtilor etnice din ONG-uri ce 1isi desfasoara
activitatea In domeniul economiei sociale; cresterea nivelului de cooperare
prin initierea unei retele interprofesionale concretizate in crearea unui
centru de economie sociald; contribuirea la depasirea stereotipului cultural
cu privire la rolul social si statutul profesional al femeilor si al minoritatilor
etnice pe piata muncii si in societatea din Romania.

Beneficiari: femei; formatori implicati in economia sociala; lucrdtori
sociali; manageri ai intreprinderilor sociale; persoane de etnie roma;
specialisti implicati in economia sociala.

Principalele activitati: studiu privind stadiul dezvoltarii economiei
sociale in regiunile Sud Muntenia si Sud-Vest Oltenia; elaborarea unor
manuale de interventie pe baza principiilor economiei sociale; organizarea
unui curs in domeniul economiei sociale; organizarea unor cursuri de
formare si actualizare profesionala privind economia sociald in cadrul
ONGe-urilor; constituirea unui Centru de Promovare a Economiei Sociale;



12

transferul de bune practici; campania de informare si crestere a
constientizarii.

Transferul de bune practici are ca obiectiv remiterea la nivelul
parteneriatelor sociale nationale a bunelor practici din alte tari membre ale
Uniunii Europene in domeniul economiei sociale, prin organizarea de
seminarii, mese rotunde si simpozioane, schimb de bune practici, vizite de
documentare, redactarea si publicarea unui manual de bune practici. De
altfel, aducem multumiri expertilor ce si-au adus contributia in a asigura
furnizarea elementelor de noutate curprinse in acest volum: Lucas
Katsikaris, Eleftheria Koumalatsou, Charalambos Grammatikopoulos,
Kyriakos Kotsoglou, Charalambos Michalopoulos Ioannis Parcharidis,
Yannis Papadimitriou, Christoforos Skamnakis, Ana Maria Preoteasa,
Toader Burtea, Adrian Vidrighin, Valeriu Ioan Franc, Stefan Cojocaru,
Mariea Ionescu, Daniela Nicolaescu, Gelu Duminica, Iuliana Mardare,
Daria Lazarescu.

Conturarea unor elemente specifice la nivelul formelor de
manifestare a dinamicii dezvoltarii economiei sociale in cadrul Uniunii
Europene ne indica o diversitatea extinsa la nivel european, aspect ce a fost
analizat de diferiti specialisti interesati in a identifica progresul acestei
forme de economie.

,Evaluarea” si ,bunele practici” se regdsesc si pot fi analizate in
detaliu pe taramul interdisciplinar si foarte larg al domeniului social, ceea
ce necesitd, pentru rigoare si claritate, o succinta definire a acestora, dar si o
analiza a acelor arii conceptuale privind studierea relatiei dintre evaluare si
bune practici.

De asemenea, contributia si nevoile de dezvoltare ale organizatiilor
din economia sociald necesita evaluarea celor mai bune practici in acest
domeniu, precum si un studiu de fezabilitate asupra potentialului de
infiintare a unui centru de economie sociald in regiunile Sud Muntenia si
Sud-Vest Oltenia din Romania. In acest sens, este important a discuta si
raporta abordarile metodologice referitoare la cartografierea economiei
sociale la nivel regional si local. Totusi, aceastd analiza reprezinta o
secventa referitoare la proiectarea metodelor si elaborarea evaludrii sociale
si economice a credrii de locuri de munca si a initiativelor antreprenoriale
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din economia sociald. Astfel, se constituie un material de baza pentru
partenerii din proiect si pentru ceilalti cercetatori implicati in cartografierea
economiei sociale. Pentru atingerea acestui scop, a fost desfdsuratd o
activitate de cercetare aplicativa de birou, fiind cautate proiecte de cercetare
existente in acest domeniu si, mai ales, aborddrile metodologice care au fost
folosite.

Rezultatul asteptat vizeaza transferul de experiente, capacitati si bune
practici in cadrul organizatiilor neguvernamentale provenind din contexte
socioculturale diferite.

Scopul acestei lucrdri este acela de a asigura o incadrare cat mai fidela
a economiei sociale in cadrul politicilor integratoare europene de incluziu-
ne sociald si de a furniza o serie de exemple de bune practici inregistrate in
Grecia si in alte state ale Uniunii Europene.

Lucrarea este Impartitd in patru sectiuni. In prima sectiune sunt
expuse principalele coordonate ale politicilor europene de incluziune
sociald, corelate cu initiativele specifice economiei sociale.

In a doua parte se descriu principalele caracteristici ale bunelor
practici din domeniul social, se aduc o serie de clarificari cu privire la
importanta si rolul evaludrii si monitorizarii structurilor economiei sociale,
prin utilizarea unor metode stiintifice de cercetare, si se evidentiaza
rezultatele inregistrate in alte studii ce incearcd surprinderea bunelor
practici din domeniul economiei sociale.

In capitolul trei se prezinta indicatorii utilizati in cadrul proiectului
pentru a reliefa bunele practici din diferite tiri ale Uniunii Europene. In
acest sens, avand la baza grila comuna de indicatori stabilita drept cadru de
referinta, se descriu opt dintre cele mai bune practici identificate in Grecia
si In alte tari europene. Acest capitol subliniaza importanta celei mai
comune resurse intalnite in cadrul bunelor practici prezentate — capitalul
social — si aduce argumente cu referire la relatia circulara cu economia
sociala, oferind si anumite directii de dezvoltare a formulei ce activeaza
potentialul acestei forme de economie sociala.

In capitolul patru se doreste a se furniza un set de recomandari
pentru valorificarea experientei inregistrate prin trasarea unor directii mari
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de continuare a eforturilor de dezvoltare a economiei sociale. Se pune in
evidentd economia sociala din perspectiva reglementdrilor europene,
precum si legaturile dintre economia sociald si politicile UE.

Lucrarea este completata cu o anexa in care se creioneaza tabloul
structurilor europene implicate In domeniul economiei sociale, la nivel
european si la nivel national, in scopul asigurarii unui orizont de
cunoastere cititorului avizat.

Andreia Nicoleta SCOICAN
(manager proiect)

Sorin CACE
(coordonator lucrare)



Caritorur 1

ROLUL ECONOMIEI SOCIALE IN CADRUL
POLITICILOR EUROPENE DE INCLUZIUNE
SOCIALA

conomia sociala reprezinta probabil cel mai important

domeniu al dezvoltdrii politicilor active de protectie sociala,

dar si al dezvoltdrii cooperarii la nivelul politicilor comuni-
tatilor locale si al actorilor oficiali ai statului. in miezul acestei perspective
se afla participarea fortelor sociale si dezvoltarea capitalului social, in
sensul protejarii de riscul de excluziune si al promovdrii societatii
incluzive. Din acest motiv, punctul de plecare, dar si cel de referintad este
nevoia ca statul sa intervind si sa asigure conditiile necesare pentru
succesul acestei perspective.

In sprijinul acestui scop si pentru prezentarea aspectelor integrative
ale economiei sociale, In continuare vor fi extinse analizele contextului
actual si identificate anumite presupuneri comune incluziunii sociale si
economiei sociale. De asemenea, se vor prezenta relatiile dintre
mecanismele protectiei sociale si perspectiva de dezvoltare a initiativelor
pentru protectia sociala, cu mentiunea ca politicile Uniunii Europene sunt
cheia acestui mod de intelegere. Se estimeaza ca politica Uniunii
organizeazd un cadru de referinta care, In mod diferit, serveste diferitelor
politici nationale si regionale ale statelor membre ale UE. In acest sens, au
fost identificate sase tipuri de politici si interventii la nivel local, palier
unde dezvoltarea coeziunii la nivelul comunitdtii este mai puternica,
entitdtile autoguvernate putand sa dezvolte strategii mai eficiente pentru
integrarea sociald a grupurilor vulnerabile.
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Identificarea rolului economiei sociale in cadrul politicilor integrate
de incluziune sociala a fost realizata dupa o analiza laborioasa a literaturii
de specialitate si a folosit experienta acumulatd de autori in urma
participdrii lor la conferinte si ateliere de lucru in Grecia si in alte tari din
Uniunea Europeana.

1.1. Contextul european al unei societdti incluzive

In momentul de fata, Uniunea Europeana suferda schimbari
semnificative, atat In domeniul economic, cat si in cel social. Utilizarea
descoperirilor tehnologice, atat pentru productia de bunuri, cat si in viata
de zi cu zi a europenilor, in ingrijirea sanatatii si in servicii, a contribuit la
diversificarea conditiilor de viata si de munca. Schimbarile se reflecta
asupra Intregului spectru al activitatii umane, asupra familiilor,
persoanelor si relatiilor comunitare. Chiar daca noua realitate ofera ocazii si
posibilitati importante pentru imbundtdtirea standardului de viata, se
constata faptul ca este insotitd in acelasi timp si de probleme si riscuri la fel
de importante, care ameninta nu numai indivizii si grupurile In mod
separat, ci si societdtile europene in intregul lor.

Interconectarea noilor date demografice ale populatiilor din Europa,
schimbarile care au loc in structura familiei, precum si noile realitati din
domeniul ocuparii influenteaza prosperitatea societatilor si a oamenilor,
sens In care se manifestd din ce In ce mai mult presiuni pentru schimbare,
mai ales in domeniul politicilor de protectie sociala. Aceste ajustdri sunt la
fel de mult un rezultat al evolutiilor interioare din tarile europene, ca si al
unor schimbdri mai largi, toate fiind produsele procesului de globalizare
(Esping-Andersen et al., 2002). Noile realitati creeaza noi necesitati,
societati si sisteme de protectie sociala. Dereglementarea, privatizarea si
comercializarea politicii sociale, impreuna cu faptul ca politica sociald a
deviat de la dreptatea sociala, fiind conceputd ca parte din procesul de
productie (Walker, 2005) sau chiar ca cheltuiala publica ajustabild, se
reflecta prin consecintele serioase Inregistrate asupra securitatii sociale.

In mod clar, se afirma constant faptul cd numai puterea economiei
europene nu este raspunsul unic la provocdrile la adresa prosperitatii
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populatiilor din Europa. Amenintarea saraciei se refera la 17% din
populatia UE-27 pana in 2008 (Eurostat, 2010), ceea ce Inseamna in cifre
absolute circa 78 milioane de oameni, iar criza economica din Europa va
madri acest procent in urmatorii ani. Sistemele nationale de protectie sociald
privind prevenirea si combaterea excluziunii sociale au o eficientd diferita
asupra pauperizarii cetdtenilor din cele 27 de zone de sdrdcie in formare in
intreaga Europa. Sistemele care exista in tarile din sud, Impreund cu
eforturile noilor state membre sunt orientate pentru a lupta impotriva
sdrdciei, desi, In majoritatea acestor state, sistemele de transfer social nu
micsoreaza drastic problema, ci, dimpotriva, procentajul sdrdciei a
manifestat tendinte crescatoare in ultima decada. Din datele cantitative ale
Eurostat, observam ca mai multe state se afla deasupra mediei europene ca
procent al saraciei, asa cum sunt cele din sudul Europei, la care se adauga
majoritatea noilor state membre. In acelasi timp, majoritatea acestor tari se
afld sub media europeana in ceea ce priveste standardele puterii de
cumparare a cetatenilor lor. Tarile nordice se bucura de sisteme de protectie
sociala mai eficiente, intrucat procentul de saracie in Europa continentala si
de nord este sub media de 17% a celor 27, iar puterea lor de cumparare este
clar deasupra mediei europene (Eurostat, 2010).

O analiza detaliata arata contraste intense ale veniturilor in Europa,
precum si interventii slabe ale mecanismelor nationale de redistribuire a
acestora. Pentru a intelege principalele conflicte din Europa moderna, este
folositoare urmatoarea clasificare, realizata pe baza combinatiei datelor de
mai sus. Astfel, folosind cele mai recente date din publicatiile oficiale ale
serviciului statistic european (Eurostat, 2010), putem alcatui patru grupe de
tari:

1. Primul grup este alcdtuit din tari care combina procentaje ridicate ale
sdrdciei cu o putere scazutd de cumparare. Tarile din acest grup sunt Grecia,
Portugalia, Estonia, Lituania si Letonia, precum si Bulgaria si Romania.

2. Al doilea grup este alcatuit din tari cu procentaje ale sdrdciei peste
media europeand, dar ai cdror cetdteni au puteri de cumpdrare mai mari
decat media europeand. Spania si Italia sunt incluse in acest grup, desi ele
au o medie ceva mai mare decat media europeana. In acelasi grup, dar cu o
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putere de cumpdrare semnificativ mai mare se afld Marea Britanie si
Irlanda.

3. Al treilea grup include tarile cu procentaje ale sdraciei care, dupa
transferuri sociale, sunt sub media europeana de 17%, avand simultan si o
putere de cumpdrare mai mica. Tarile din acest grup sunt Malta, Cipru,
Slovenia, Cehia si Ungaria.

4. Tarile din al patrulea grup sunt cele care combina procentaje ale
sdrdciei mai mici decat media europeand, cu o putere de cumparare mai
mare. Acestea sunt tdrile Europei continentale, cum sunt Franta, Germania,
Austria, Olanda, Belgia, Danemarca, Suedia si Finlanda.

Analiza de mai sus se bazeazad pe date furnizate de Eurostat pana in
2008 si care au fost publicate in 2010, inainte de consemnarea efectului pe
care declinul economic european si global l-a avut asupra veniturilor si
mecanismelor de redistributie. Lucrul acesta nu are insa o importanta mare,
intrucat principalul argument referitor la diferentele dintre statele
europene si la inechitatile mari din punct de vedere al veniturilor si al
standardului de viata care definesc puterea de cumparare (Marlier et al.,
2007, p. 68) confirma existenta unei sume multipolare de diferente si
inegalitati sociale si, de aceea, se justificd existenta unor nevoi diferite de
protectie sociala.

Din cauza faptului ca statul bundstarii se bazeaza pe corelatii politice
si sociale si pe traditiile fiecdrui stat european, aceste pozitii contrare sunt
de asteptat si se manifestd pana la un punct (Sakellaropoulos, 2001, p. 18).
Astfel, calea integrarii sociale determina un cadru de reflectie referitor la
confruntarea reciproca a problemelor sociale la nivelul supranational al
Uniunii Europene. Promovarea protectiei sociale ca element reciproc al
politicilor publice individuale ale tarilor membre UE se refera la o retea de
protectie care se intinde peste o serie de domenii politice in intreaga Europa
(Flynn, 1999). Protectia sociala este o provocare reciprocd pentru toate
societdtile europene, chiar dacd aceasta este sprijinitd In moduri diferite
(Clarke, 2002).

Prin prisma interventiilor supranationale si in baza realitatii descrise
mai sus, Uniunea Europeand Incearca sd alcdtuiasca o retea de politici
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integrate care sa foloseasca scopului de promovare a , incluziunii sociale” si
de eliminare a conditiilor care intaresc ,excluziunea sociali”’. Cele doua
concepte au o foarte mare incarcaturd ideologica si politica, iar In ceea ce
priveste originea si istoria conceptelor, existd o ampld bibliografie in
literatura de specialitate din Uniunea Europeanda (Petmesidou, 1996).
Procesul de excluziune sociala se refera la relatia persoanelor individuale
cu mediul social si la relatiile pe care le dezvoltd cu acesta. Nonparticiparea
in cadrul ordinii morale comune a comunitdtii este un aspect care
caracterizeaza procesul de excluziune. Mai mult, se refera la deficitul de
drepturi sociale sau la fel de importantul deficit de acces la cadrul specific
de protectie al politicilor publice de protectie sociala (Hills, 2001).

In contextul Uniunii Europene, principala definitie in domeniul
politicii sociale este cea de , incluziune sociali”. Incluziunea sociald pare sa
fie opusa complet excluziunii sociale, punand in centrul politicilor Uniunii
interventiile care nu se adreseaza numai venitului si distributiei acestuia, ci
mai ales inldturdrii termenilor si conditiilor procesului de excluziune
sociald pentru grupuri specifice de persoane individuale. Aceasta abordare
recunoaste excluziunea sociald ca fiind un proces complex care isi are
raddcinile dincolo de venit si care pune accentul pe domeniul relatiilor
sociale (Byrne, 1997; Saraceno, 1997; Room, 2000).

Pe de alta parte, conceptul de incluziune sociala a fost abordat in mod
critic si cu argumente valide, sens In care se estimeaza cd, prin politicile de
incluziune sociald, se poate manifesta o schimbare a interesului de la
interventii din domeniul inechitatii veniturilor si importantei acestora spre
procesul de diminuare a inegalitatilor sociale pe care il poate implica.
Dipolul , excluziune sociald”-"incluziune sociald” pare sa ascunda inegalitati
in cadrul unui vid al ,integratului social” (Levitas, 2004), introducand o
distinctie dihotomica intre ,interiorul si exteriorul peretilor”. Aceasta poate
duce la o schimbare de la scopul luptei contra inegalitdtilor ca intreg la
limitarea interventiilor in jurul marginilor minimale.

Chiar ca termen care semnifici o politici de obiective minime,
Comisia sustine cd, folosind aceste termen, se accentueaza natura complexa
a procesului de excluziune sociala a persoanelor individuale si grupurilor
(European Commission, 1992, p. 8). In acelasi timp, introduce in intreg
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statul problema participdrii surselor multiple la furnizarea de servicii,
intr-un efort de a elimina cauzele multiple ale excluziunii sociale,
asigurand cadrul pentru stabilirea unor forme pluraliste de satisfacere a
gamei extinse de nevoi. Cu toate acestea, retragerea statului garanteaza
exprimarea modelelor , pluraliste”, situatie ce pare amenintatoare pentru
standardele de protectie sociala atat timp cat amestecul de prevederi este
vag si In schimbare continua.

Din punctul de vedere al Uniunii, adoptarea dipolului ,incluziune-
excluziune” stabileste si limitele interventiei sale in domeniul protectiei
sociale. Diferentele semnificative dintre sistemele nationale individuale,
precum si hotdrarea statului de a mentine controlul asupra protectiei
sociale din interiorul granitelor nationale au impiedicat unificarea eficienta
a politicii economice cu cea sociala (Hansen si Schierup, 2005, p. 6). Puterea
Uniunii Europene nu a trecut peste reglementdrile nationale din domeniul
protectiei sociale, iar statele nationale continud sa reglementeze autonom
continutul politicii lor sociale (Sakellaropoulos si Berghman — editori, 2004).

Cu toate acestea, Uniunea Europeand constituie un cadru integrator
pentru concepere si practicd politicd, dar si unul de orientare politica
pentru membrii sdi. La baza interventiilor in domeniul , excluziunii sociale”,
politica UE traverseaza o serie de aspecte specifice, cu accent semnificativ
pe domeniul ocupadrii. Recomandarea Consiliului din iunie 1992 referitoare
la convergenta sistemelor de protectie sociald prin adaptarea de criterii
reciproce (EEC 92/441) este orientata cdtre sdrdcie, ca provocare principala
care sta in fata interventiilor statului, al caror efect este tangibil pana in
zilele de azi, asa cum va fi explicat mai jos. In textul respectiv, restructu-
rarea in domeniul ocupadrii in decada precedentd este recunoscuta ca fiind
principala cauzd a saraciei. Protectia sociald ramane In sarcina statelor
membre in functie de conditiile interne individuale, dar rapoarte laborioase
referitoare la nevoia de masuri reciproce care sa asigure , integrarea sociald”
sunt incluse dincolo de politicile redistributive ale Comunitatii Europene.
Protectia persoanelor celor mai fragile si evitarea excluziunii lor sociale
sunt aspecte recunoscute ca avand scopuri reciproce. Conform Recoman-
darii Consiliului din iulie 1992 referitoare la convergenta politicilor de
protectie sociald (EEC 92/442), se subliniazd necesitatea de a sprijini
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protectia sociala, dar statele membre rdman responsabile pe baza princi-
piului subsidiaritdtii. Diversitatea sistemelor de protectie sociald poate
sprijini scopurile reciproce care vor fi stabilite prin adaptarea unei strategii
de convergentd emanata de la statele membre. In acelasi an, Comisia a mai
publicat o recomandare intitulata ,, Spre o Europi a solidarititii — intensificarea
luptei contra excluziunii sociale, promovarea integririi” (COM 92/542). Docu-
mentul accentueazd necesitatea de organizare a interventiilor reciproce
pentru abordarea fenomenului de excluziune sociald in intreaga zona
(Comisia Europeand, 1992, p. 8). In acelasi timp, documentul evalueazi
cursul politicii Uniunii Europene pana la acel punct.

Spiritul comun al recomandarilor arata cadrul politicii UE din
domeniul politicii sociale. In contextul mai larg al politicii economice
reciproce si al eliminarii barierelor la libera miscare a muncitorilor in tdrile
Uniunii, sunt promovate politici orientate catre: a) asigurarea unui nivel
minim al muncii platite, dar si al venitului total; b) asigurarea prevederilor
unificate referitoare la sandtate; ¢) promovarea incluziunii economice si
sociale; d) protejarea muncitorilor care nu pot munci (temporar sau chiar
permanent); e) asigurarea protectiei sociale a celor aflati in afara muncii
platite; f) promovarea politicii de egalitate si prevenirea discriminarii pe
baza de sex sau rasd, politicd sau religie (Sakellaropoulos, 2001, p. 187).

Desi excluziunea sociald este parte a politicilor de protectie sociala, in
prezent a castigat mai multd semnificatie, Intrucat complexitatea in crestere
a cadrelor sociale se refera la o natura cu mai multe fatete ale problemei
respective si deci a interventiilor menite sa o rezolve. Economia sociala
poate functiona ca parte a politicilor mai largi de protectie sociala si poate
intdri strategiile integrate pentru incluziunea sociald. Cu atat mai mult, este
evident cd politicile destinate grupurilor vulnerabile trebuie sa opereze sub
principiul sinergiei dintre ele.

O Europa a contrastelor si inechitatii — calea lunga pana la o
societate incluziva

Granitele excluziunii sociale si sdrdciei nu sunt totdeauna obser-
vabile. Mai mult, asa cum s-a subliniat deja, legatura dintre venit si



22

excluziunea sociald nu este univoca. Accesul suplimentar la ocupare nu
este totdeauna cel mai sigur mijloc de protectie impotriva excluziunii
sociale si Impotriva sdrdciei. De la nivelurile extrem de ridicate ale saraciei
(graficul nr. 1) pana la sardcia celor care un loc de munca (graficul nr. 2),
nevoia de masuri complexe si coordonate este iminentd, datoritd, pe de o
parte, persoanelor individuale si grupurilor marginalizate care nu au
suficient venit si care au dificultati de Incadrare pe piata muncii si de acces
la viata comund a comunitdtii; pe de altd parte, trebuie luate masuri si
pentru grupurile care traiesc la limita spectrului excluziunii sociale si care
nu 1si pot asigura un venit suficient, chiar daca nu sunt excluse. Se pare ca
criza financiara afecteaza mai puternic aceste grupuri specifice, intrucat le
sunt afectate veniturile, dar si puterea de cumpadrare, iar conditiile de
participare a acestora la viata comund a comunitdtii se deterioreaza treptat.

Graficul nr. 1. Rata sdrdciei, pe gospoddrii
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Graficul nr. 2. Rata riscului sdrdciei, in cadrul muncii
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Europa nu poate fi conceptualizatd cu usurinta ca fiind omogend; din
contra, este un camp de inechitati si permutari puternice. Desi problemele
sociale au caracteristici comune, posibilitdtile si mecanismele de
contracarare a acestora difera in mod radical. Aceasta ultima observatie
trebuie sd insoteasca analiza noastra privind cele mai bune initiative din
domeniul economiei sociale.

Conceptul de excluziune sociala

Originea weberiand a termenului descrie un act mai voluntar de
izolare si inchidere (inchidere sociala). Mai mult, descriind in detaliu
aceasta situatie — ca parte a procesului de evidenta atat in cadrul grupului,
cat si In cadrul mediului acestuia — se defineste ca fiind o diferentiere care
este rezultatul superioritatii si deciziei strategice a grupurilor conducatoare.
Izolarea voluntara are efecte negative asupra solidaritatii organizationale a
comunitdtii; ea nu este o amenintare, ci o alegere. Dar dacda abordam
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termenul ca proces de izolare a celor mai vulnerabile grupuri ale
populatiei, observam ca este o amenintare semnificativd pentru coeziunea
oricarei comunitati.

Conceptul de excluziune sociald are trei abordari de baza: a. prima
stabileste comportamentul persoanelor drept criteriu de baza si interpune
excluziunea ca rezultat al adoptdrii unor principii si comportamente care se
afld in afara limitelor stabilite de comunitate. Aceastd abordare pleacd de la
perspectiva conservatoare care analizeaza excluziunea ca alegere, si nu ca
proces la care participa intreaga comunitate; b. a doua abordare priveste
excluziunea sociala in legatura cu structurile sociale ca un intreg si cu
modul in care acestea sunt prezente atat in institutiile, cat si in mecanismele
statului; c. o a treia perspectiva plaseaza excluziunea socialda in domeniul
drepturilor si accesului la bunuri sociale.

Aspectul comun al celor trei abordari se refera la factorii care sustin
procesul de excluziune, iar aceasta analizd plaseaza problema in cadrul
nevoii de a institui o serie de mecanisme si interventii care sa inverseze
procesul de excluziune sociala pentru cei care sunt deja exclusi si sd
intdreascad pozitia celor amenintati de spectrul excluziunii sociale.

Incluziunea sociala in Uniunea Europeana

Incluziunea sociala este elementul principal al paradigmei sociale
europene si este abordata din doua perspective principale (Abrahamson,
2003).

A. Prima perspectiva se referd la incluziunea sociald ca pol opus al
excluziunii sociale si accentueaza ruperea coeziunii comunitatii si existenta
unor inegalitdti semnificative. Acest cadru subliniaza nevoia de a schimba
discutiile despre protectia sociala de la distribuirea si redistribuirea
venitului, aspecte care s-au dovedit slabe si evident statice, la interventii
mai dinamice, care stabilesc obiectivul de activare si restructurare a
relatiilor sociale. De asemenea, se analizeaza conceptul de incluziune
sociald nu ca proces unidimensional si static, ci ca un efort holistic de
participare totald si activare a persoanelor individuale si a grupurilor.
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Aparitia unor noi exigente in domeniul social necesita punerea la punct a
unor instrumente inovatoare pentru abordarea fenomenelor sociale care nu
pot fi intelese cu usurintd, folosind notiunile macroeconomice traditionale
de sardcie sau chiar caritate. Transcendenta masuratorii statice a venitului
si extinderea discutiei in domeniul mai larg al protectiei sociale apar ca un
avantaj comparativ al acestui mod specific de abordare (Madanipour,
1998). Sistemele de protectie sociald pot fi analizate nu numai in relatie cu
volumul de transferuri sociale, ci si in relatie cu alte servicii pe care le ofera.

B. Total opus abordarii de mai sus, critica conceptului de incluziune
sociala pune accentul pe redistribuirea venitului ca fiind portalul principal
al politicii sociale, considerand conceptul de incluziune ca fiind ingelator.
Povara politicii sociale cade pe procentele de transferuri sociale, din care se
observa cat de adecvate sunt mecanismele desemnate sa rezolve principala
problemad a societatii - sdrdcia -, si mai pe larg, inegalitdtile economice. Mai
mult, se apreciaza cd aceste transferuri se afla la baza cauzelor inegalitatilor
sociale, motiv pentru care politicile solide trebuie indreptate spre acest tel.

Cu toate ca se constatd o interpretare diferitd, nu este insd esential
pentru conceptul de incluziune sociald sa se afle pe dipolul de mai sus.
Incluziunea sociald este un proces complex, care cuprinde atat aspecte
legate de venit, cat si elemente ale participarii la viata comunitatii.
Abordarea folosita in acest studiu vede incluziunea sociald ca un proces
care garanteaza suficiente mijloace pentru un trai decent, combinate cu
participarea persoanelor individuale si a grupurilor la viata comunitatii,
prin implicarea lor in procesele civile, pe piata muncii, la libera exprimare,
la educatie si, bineinteles, la munca.

Incluziunea activa

Anii 1990 au fost marcati de o Carta alba pentru politica sociala, care
a fost publicatd in iulie 1994. Documentul stabilea ocuparea ca fiind punctul
focal care constituie 1n acelasi timp o conditie pentru protectia sociala, dar
si un mijloc de a evita sdrdcia. ,Activarea” apare ca punct focal al politicii
Uniunii, mai ales in a doua jumatate a anilor 1990, constituind de atunci
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legatura dintre dreptul la prevederi si servicii de protectie sociala si
mobilizarea persoanei pentru a se adapta la noile situatii de pe piata
muncii, prin reeducare si pregatire in specialitdti noi pentru care exista
cerere.

Un alt punct de referinta pentru politica sociald a Uniunii este
declaratia Comisiei intitulata , Actualizarea si imbunitdtirea protectiei sociale in
Uniunea Europeand” (Comisia Europeana, 1997), in care protectia sociala, in
conformitate cu atitudinile dominante din cadrul Uniunii, este recunoscuta
ca factor productiv. Acest lucru presupune ca, pe langa protectia oferita
partilor celor mai fragile ale populatiei, politica sociald sa sprijine coeziunea
sociald si sa asigure conditiile de adaptare la piata muncii, cel putin pentru
cei care sufera consecintele acestei perioade de restructurare si schimbare.
Protejarea accesului la muncd si sprijinirea coeziunii sociale afecteaza
eficienta economicad si de aceea trebuie sprijinita de politica sociala.

Conceptul de economie sociala

Referirea la conceptul de ,economie sociald” trebuie insotita de
anumite clarificari initiale, de baza. Ca termen, constituie subiectul a
numeroase interpretdri teoretice, iar aplicatiile practice difera semnificativ
pe cuprinsul Europei. Continutul conceptului poate fi urmarit inapoi in
istorie pand la mijlocul sec. 19, iar urmele economiei sociale pot fi gasite in
activitatea bisericii sau In domeniul actiunilor caritabile. Una dintre primele
referinte despre concept dateaza de la inceputul secolului trecut.
Economistul suedez Gustav Cassel a scris chiar inainte de Primul Razboi
Mondial ,, Teoria economiei sociale”, care a fost publicata pentru prima data in
1918. In acest volum se descrie necesitatea ca economia si serveascd
societatii ca intreg, iar In centrul abordarii se afla economia nationald care
trebuie sa asigure continuitatea nationald (Cassel, 1923, p. 5-9). Este evident
cd aceastd idee nu este noua, intrucat nevoia ca economia sa slujeasca
societatii ca intreg nici nu apare pentru intaia oard si nici nu este unica. Cu
toate acestea, este intalnita pentru prima data folosirea termenului de
economie sociald, acesta dezvoltandu-se in cuprinzdtorul mediu liberal.
Termenul, cu variatiile pe care le implica, a fost folosit pe larg in Europa de
dupa razboi, pana in zilele de astdzi. ,Piata sociald” a existat ca un scop
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ideologic si politic fundamental al diferitelor puteri care Incercau sa impace
cresterea economica capitalista cu crearea mecanismelor de reglementare a
pietei si a protectiei sociale. Termenul este dominant pe scena politicd atat
in Franta, cat si in Germania (Sarkozy, Seder si Merkel, 2001). Cu toate
acestea, nu are legdtura cu actualul continut.

In prezent, pare imposibil s& ne referim la un termen omogen, care s&
fie acceptat pe deplin. Economia sociala nu este identicd cu asa-numitul al
treilea sector, desi se accepta ca isi pdstreaza elemente importante mai ales
din sfera capitalului uman. Domeniul economiei sociale include o multime
de initiative cu caracteristici variabile. Aceste initiative se pot referi la actiuni
din sectorul nonprofit sau la actiuni care nu sunt orientate spre obtinerea de
profit, fard a exclude totusi aceasta posibilitate (orientare spre nonprofit).
Economia sociala sau de solidaritate nu se afla la polul opus al economiei
pietei libere asa cum o stim, ci formeazad o parte distinctd a acesteia, care
concentreaza caracteristici deosebite referitoare la scopuri si aspecte
functionale ale diferitelor initiative. Economia sociala si cea conventionala
sunt pdrti ale aceluiasi spectru continuu.

Initiativele In domeniul economiei sociale sunt incluse mai ales in
contextul economiei libere si, in mod specific, In caracteristicile contem-
porane ale dezvoltdrii economice. Acestea propun actiuni la scara micd, mai
ales in domenii unde nu exista un interes exprimat din partea economiei
particulare bazate pe obtinerea de profit, iar statul este fie absent, fie
interventiile sale sunt ineficiente. In acest domeniu, persoanele individuale
sau grupurile iau initiativa de a organiza mecanisme care sd acopere acele
neajunsuri constatate. Este de asteptat ca initiative de acest fel sa aiba un
caracter local, cel putin la Inceput, si sd provina cu siguranta din activarea
dinamicii capitalului social local (Hadjimichalis si Hudson, 2007).

Dezvoltarea locala si crearea de posibilitati pentru locuri de munca la
nivel local constituie punctul de plecare pentru multe initiative incluse in
domeniul economiei sociale. In mod esential, se propune un model facil de
dezvoltare locald, caracterizat prin viabilitatea si activarea fortelor locale
inactive. Initiativele din domeniul economiei sociale produc numai
rezultate pozitive sau, cu alte cuvinte, actiuni cu succes sigur, intrucat, pe
de o parte, sunt produse anumite servicii si, in acelasi timp, sunt produse
noi posibilitati de angajare in muncd, ceea ce ajutd la dezvoltarea locala.
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Afirmatia de mai sus trebuie verificata In practica si confirmata ca
este valabila si iIn domeniul care furnizeaza servicii sociale. Cu toate
acestea, asigurarea de posibilitati de angajare in munca prin intermediul
economiei sociale la nivel local este propusa cu tarie ca model de
dezvoltare care poate produce rezultate semnificative atat direct pentru
grupurile slabe din punct de vedere social, cat si indirect, pentru societatile
locale ca intreg. Uniunea a depus eforturi semnificative pentru promovarea
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plecare si ca scop central (EU, EMCO/27/060602).

Deja, de la mijlocul anilor 1970, initiativele grupurilor de cetdteni, cu
razd spatiald limitatd, au fost propuse ca instrument pentru revitalizarea
economiilor locale si pentru promovarea cresterii locale (OECD, 2007,
Economia sociald construieste economii incluzive). In mediul contemporan, prin
utilizarea conceptului de economie sociald, este posibil sa producem bunuri
si servicii In Intreg spectrul activitdtii economice, ceea ce sprijind eficient
cresterea locald; acest lucru poate fi legat de cresterea economica in zone
geografice mai extinse si, In sfarsit, de producerea de rezultate
semnificative pentru economiile nationale. Cu toate acestea, asigurarea
unei largi cooperari intre organele locale, acordul reciproc si delimitarea
unei game de obiective, precum si folosirea fortelor locale (capital social
local) sunt caracteristici de o importanta vitala pentru cresterea economica
locali (Greffe, 2003). In acelasi timp, aceste elemente subliniaza obiectivul
dezvoltarii ca fiind elementul central al vietii comunitare. Initiativele din
domeniul economiei sociale au caracteristicile de mai sus pentru ca:

a. datorita naturii lor, initiativele de economie sociala au
posibilitatea de a incorpora diferite valori, perceptii si asteptari
ale partilor individuale componente;

b. au posibilitatea de a planifica si anticipa rezultatele pe termen
lung, intrucat nu sunt presate de obtinerea unor rezultate
imediate;

c. au la dispozitie un ,avantaj etic”, datorita scopurilor si moduri-
lor de functionare, dar se bucura si de increderea partilor
participante si a mediului social (Noya si Clarence (editori),
2007, p. 94).
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in ansamblu, initiativele care sunt incluse in domeniul economiei
sociale incorporeaza — teoretic — specificitatea comunitdtilor locale unde au
loc, reflecta problemele si solutiile pe care le pot propune prin activarea si
folosirea fortelor locale.

Initiativele din domeniul economiei sociale arata implicarea activa a
societdtilor locale in rezolvarea problemelor cu care se confruntd. Aceasta
abordare subliniaza o noud sinteza a domeniului public si, In mod
particular, arata un rol mai activ pentru structurile locale, pentru diferitele
grupuri sociale, dar si pentru fiecare persoana individuald in mod separat.
Punctul de plecare al acestei distinctii se bazeaza pe schimbdrile care au loc
in relatia dintre domeniul public si cel privat, domeniul public retragandu-se
din domeniile unde se manifestd In mod traditional printr-o prezenta
ascendentd, golul creat fiind umplut de actiunile sectorului privat, cu sau
fara obtinerea de profit. Economia sociald include aceste initiative, fard a le
exclude pe cele care sunt orientate spre domeniul nonprofit. Formele
institutionale prin care se manifesta aceste feluri de initiative sunt implinite
si sunt prezente intr-o varietate de forme in intreaga Europd, subliniindu-se
manifestdrile majore si minore in implementarea acestui proces (OECD,
2007, p. 27-31).

O parte semnificativa a activitatii economice in Europa, atat in ceea ce
priveste bunurile si serviciile produse, cat si In ceea ce priveste locurile de
muncd, poate fi inclusa In domeniul economiei sociale. Nu este Insa usor sa
definim cu exactitate extinderea situatiei actuale, In primul rand din cauza
volumului excesiv de abordari teoretice si de aplicatii practice. Uniunea
Europeana estimeaza ca angajatii in domeniul economiei sociale se apropie
de 150 milioane de persoane (EU, 2010). Politica Uniunii sprijina viitorul
economiei sociale ca instrument important pentru cresterea ratei de
ocupare, dar caracteristicile ei raman totusi vagi.

Mediul in care se dezvoltd economia sociald este caracterizat de o
diferentiere a functiei statului atat in economie, cat si in organizarea
politicii (Jessop, 1994; Giddens, 1998; Gilbert, 2004). Granitele relatiei dintre
public si privat, din cauza conditiilor actuale, sunt destul de echivoce.
Relatia este inca in curs de dezvoltare si organismele economiei sociale nu
par sa-si fi delimitat inca relatia si rolul lor precis. Amestecul contemporan
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de public si privat include o gama larga de organisme din al treilea sector,
fara ca rolul lor sa fie insa acceptat pe larg si fard sa poata garanta pana
acum furnizarea serviciilor necesare.

Economia alternativa si economia bazata pe forme de solidaritate au
apdrut, mai ales in Europa, odata ce primele acumulari capitaliste au luat o
varietate de forme. Este util in acest moment sa prezentdm o statisticd
simpla, care va sublinia diversitatea fenomenului in timpul actualei
perioade si care va imbogati reflectiile despre viitor.

Intreprinderile economiei sociale sunt in numér de peste 2 milioane
(adicd 10% din totalul numarului de afaceri din Europa) si folosesc peste 11
milioane de muncitori platiti (echivalentul a 6% din populatia activa a
Europei): din acestia, 70% sunt angajati In asociatii nonprofit, 26% in
cooperative si 3% in societati mutuale. Intreprinderile economiei sociale
sunt prezente in aproape fiecare sector al economiei, cum sunt: cel bancar,
de asigurari, agriculturd, mestesugarit, diferite servicii comerciale, servicii
de sanatate si sociale etc. (EU, 2010).

Fundatiile si fondurile mutuale

Fundatiile si fondurile mutuale sunt create la initiativa unei persoane
sau a unui grup de oameni si primesc sprijin financiar de la stat sau de la
alte organisme oficiale, chiar si de la intreprinderi particulare. Indeplinirea
unui scop specific in favoarea unor persoane, grupuri sau, in general,
pentru iIntreaga societate este de maxima importanta. Acest concept se
bazeazd pe traditia anglo-saxond si majoritatea acestui tip de structuri ale
economiei sociale este activa in sectorul educatiei sau, mai larg, in sectorul
furnizarii de servicii sociale de interes.

Asociatiile

In cadrul asociatiilor, au loc actiuni initiate de grupuri de membri
pentru a servi unui anumit scop social si, mai ales, rezolvarii unor
probleme specifice ale comunititii. In aceste asociatii putem intalni
initiative care se axeazd pe lupta impotriva problemelor sau pe gasirea
unor solutii pentru comunitate, solutii implementate de persoane sau
grupuri de persoane care nu sunt implicate personal in problemele
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comunitdtii sau in consecintele acestora (Evers si Laville, 2004). Acest tip de
asociatii poate fi gasit oriunde in Europa. Asociatiile sunt impartite in doua
categorii principale: a. asociatii care au si activitate comerciald (de obicei, in
domeniul asistentei sociale); b. asociatii care nu au acest tip de activitati
(sau legislatia nu le permite acest lucru) si sunt active numai in domeniul
voluntariatului si al activitatilor caritabile.

Casetanr. 1
Proiectul de statut pentru asociatiile europene (EA)

Proiectul de statut pentru asociatiile europene a fost propus in 1992, pentru
a permite asociatiilor sa profite de piata unica In acelasi fel in care
companiile pot face acest lucru, fara a fi nevoite sd se limiteze la caracterul
lor specific de grupare de persoane.

Proiectul de statut stabilea caracteristicile generale ale asociatiei europene:

® Sub rezerva aplicarii la nivel national a regulilor juridice si admi-
nistrative care guverneaza o activitate sau exercitarea unei
profesii, EA putea sd hotdrasca in mod liber activitatile necesare
pentru indeplinirea obiectivelor sale, cu conditia ca acestea sa fie
compatibile cu obiectivele Comunitatii, cu politica publica a Co-
munitdtii si cu politicile publice ale statelor membre. Asociatia
urmadrea aceste obiective in conformitate cu principiile care deriva
din caracterul siu de grupare de persoane (de natura dezin-
teresata).

® Profitul obtinut din orice activitate economica urmeazad a fi alocat
in exclusivitate urmaririi obiectivelor sale si nu poate fi impartit
intre membrii asociatiei. Aceastd definitie acoperea toate
categoriile de ,asociatii” prin referire la beneficiarii serviciilor lor
(de ex., asociatiile care urmaresc promovarea intereselor
membrilor lor si cele care urmaresc satisfacerea nevoilor unor terte
parti). Proiectul de statut a fost retras de Comisie in 2006, din
cauza lipsei de progres in procesul legislativ. Cu toate acestea,
Comisia este gata sa continue dialogul pe aceastd tema si sa
analizeze situatia pe baza unor informatii noi.

Sursa: UE, 2010.
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Societatile mutuale

Societdtile mutuale sunt o forma particularda de asociatii care se
axeaza pe satisfacerea necesitatilor membrilor sdi. Aceste nevoi sunt
variate, dar forma principala este aceea a fondurilor profesionale de ajutor
reciproc. Originea acestui tip de asociatii se gdseste In sindicatele
muncitoresti din secolul 19, care furnizau membrilor asigurari de
sdndtate/asigurdri in cazul accidentelor de muncd, in schimbul unor
contributii. Evident, acest tip de asociatii nu se axeaza pe obtinerea de
profit, fondurile lor de rezerva fiind administrate in beneficiul tuturor
membrilor si cu efortul de multiplicare a activitatii lor.

Caseta nr. 2
Importanta sectorului societatilor mutuale

Societdtile mutuale, ca forma juridica distincta de intreprindere, exista numai
intr-un numadr mic de state membre, iar In unele tari, acest tip de asigurari
este oferit de cooperative. Societdtile mutuale existd mai ales In tdrile nordice
si vestice ale Europei si detin circa 25% din piata europeana a asigurdrilor.
Aproape 70% din numarul total de companii de asigurare din Europa sunt
societati mutuale.

Lipsa de date statistice relevante si exhaustive limiteaza posibilitatea de a
intocmi o situatie exactd si precisd a locului societatilor mutuale la nivel
european.

Ca prim pas pentru a obtine date omogene, precise si valide despre companiile
din economia sociald in UE, Comisia Europeand a elaborat ,Manualul pentru
intocmirea conturilor satelit ale companiilor din economia sociala: cooperative
si societati mutuale”, care a fost publicat in decembrie 2006. Scopul acestui
manual este de a stabili directiile si indrumarile initiale necesare pentru
intocmirea conturilor satelit ale companiilor din economia sociala (cooperative,
societati mutuale si alte asemenea companii) in Uniunea Europeand (UE), in
conformitate cu cadrul contabil national central stabilit de Sistemul european
al conturilor nationale si regionale (1995 ESA sau ESA 95).

Sursa: EU, 2010.
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Cooperativele

Aceasta forma a economiei sociale este mai flexibila si este formata
din grupuri de persoane care se axeaza fie pe satisfacerea propriilor
interese, fie 1si ofera serviciile comunitatii. Descrierea destul de
,cuprinzdtoare” include serviciile traditionale europene de interes pentru
comunitatea insdsi, folosind capitalul social disponibil.

Casetanr. 3
Importanta sectorului cooperativelor

Cooperativele sunt o parte importanta a vietii economice si a industriei
europene. Exista 250.000 de intreprinderi cooperative, detinute de 163
milioane de cetateni (1 din 3 cetdteni), care folosesc munca a 5,4 milioane de
persoane angajate.

Cooperativele detin o cotd substantiald din industrii importante in
majoritatea statelor membre, mai ales in agricultura (83% in Olanda, 79% in
Finlanda, 55% 1n Italia si 50% In Franta), silvicultura (60% cota de piatd in
Suedia si 31% in Finlanda), activitati bancare (50% in Franta, 37% in Cipru,
35% 1n Finlanda, 31% in Austria si 21% In Germania), vanzari cu amanuntul
(cooperativele de consum detin o cotd de 36% in Finlanda si 20% In Suedia),
farmaceutica si Ingrijirea sanatatii (21% in Spania si 18% in Belgia), tehno-
logia informatiei, constructia de case si producerea de artizanat. In Italia,
cooperativele reprezinta aproape 15% din intreaga economie. Cooperativele
furnizeaza si servicii de catering, contabilitate, consiliere juridicd sau
marketing pentru un grup de intreprinderi (de exemplu, instalatori, coafori,
taximetristi). In ultimii ani, cooperativele au fost prezente si in sectoare de
interes general, cum sunt educatia, transportul si furnizarea de energie.

Sursa: UE, 2010.

Avand in vedere toate cele de mai sus, putem concluziona ca economia
sociald formeazda un camp larg de actiune, in paralel cu contextul liberei
economii, fiind 1n ,,dialog” cu aceasta din urma. Acest tip de , dialog” are loc
si Intre initiativele de economie sociald si asa-numitul al treilea sector.
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Domeniul economiei sociale se dezvoltd si isi deriva practicile atat de la
economia sociala, cat si de la economia libera. In plus, nu se afla in opozitie
sau In competitie, ci propune un scenariu alternativ pentru dezvoltare. Cu
toate acestea, in lumina realitdtii sociale, politice si economice a
prezentului, succesul acestui scenariu pare a fi mai mult utopic.

In incheiere, trebuie si ne referim la criteriile care diferentiazi
economia sociala de al treilea sector, intrucat limitele sunt adesea vagi si
greselile de interpretare sunt frecvente. Este evident cd al treilea sector si
economia sociala imbind anumite elemente, dar diferentele dintre ele sunt
semnificative, sens in care pot fi mentionate trei deosebiri:

1. Management - in al treilea sector, organizatiile si alte forme de
asociatii nu se afla sub supravegherea unui sistem democratic de
conducere. Indiferent de munca prestata si de serviciile oferite, ele nu sunt
subiectul auditului referitor la procesul de luare a deciziilor. Asa cum s-a
mai mentionat, luarea democratica a deciziilor, pe baza participarii egale,
este pilonul principal al economiei sociale.

2. Profit - in ceea ce priveste organizatiile nonprofit si activitdtile
din al treilea sector, distribuirea profitului este complet exclusa.

3. Prioritatea furnizarii de servicii - atat scopul, cat si optiunile de
dezvoltare indica diferenta dintre organizatiile neguvernamentale si
initiativele din sectorul economiei sociale. Economia sociald urmareste sa
furnizeze servicii persoanelor individuale sau chiar si altor initiative din
acest domeniu specificc. Membrii sai ofera simultan servicii prin
participarea la toate initiativele, punand persoanele individuale si nevoile
acestora in centrul atentiei. Acest lucru nu se intampla in domeniul mai
larg al organizatiilor neguvernamentale, unde serviciile se pot adresa
persoanelor individuale, dar acestea colaboreaza si sunt sprijinite simultan
de intreprinderi sau de organizatii supranationale care sprijina scopuri
individuale.

Pentru a defini contextul economiei sociale si, In mod specific, orice
activitate In domeniul incluziunii sociale, trebuie avute In vedere
diversitatea fiecarui stat si baza sa legislativd, precum si conditiile
particulare ale societdtilor etnice din fiecare asociatie. Acest lucru depaseste
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cadrul prezentei analize si aspectul respectiv urmeaza a fi investigat in
cadrul unui studiu viitor.

Economia sociala este recomandatd ca vehicul de transformare pe
calea de la marginea socialului inspre viata obisnuitd a comunititii. in
general vorbind, initiativele de economie sociala au capacitatea de a
incorpora nu numai abordarea holisticda a incluziunii sociale, ci si o
perceptie mai ,ingustd”, care leagd incluziunea sociala de asigurarea
ocupdrii si a venitului.

1.2. Coordonatele politicilor de integrare sociald

Noile realitdti sociale cer noi raspunsuri, schimbadrile sunt rapide, iar
politica trebuie sa tind pasul cu ele, rdspunzand in maniera inovativa si in
mod flexibil provocarilor globalizarii, progresului tehnologic si evolutiilor
demografice.

Modelul social european trebuie sa serveasca acestui scop,
proclamand faptul ca oportunitdtile, accesul si solidaritatea pot fi transpuse
in actiuni concrete. Declararea unei platforme comprehensive de
interventie reciprocd in Europa este un lucru necesar care ar demonstra
angajamentul de a obtine rezultate pentru oameni. Aceasta arata cd valorile
europene raman punctul focal al politicilor UE si constituie o parte
integrantd a raspunsului UE la globalizare, indiferent de sistemele si
mecanismele individuale de protectie sociala.

Acum zece ani, conducatorii UE s-au angajat sa ,facd pasi decisivi
pentru eradicarea saraciei” pana in 2010. Cu toate acestea, in prezent, un
numar semnificativ de cetdteni ai Europei incd trdiesc in saracie si au acces
limitat la servicii de bazda, cum ar fi ingrijirea medicald. Sdrdcia si
excluziunea nu afecteaza numai bundstarea persoanelor si capacitatea lor
de a fi parte a societatii, ci si dezvoltarea economica.

Anumite grupuri sociale sunt amenintate mai mult de saracie, de
exemplu, familiile cu copii — mai ales familiile mari si cele monoparentale —,
batranii, persoanele cu dizabilitti si emigrantii. In toate grupurile, femeile
sunt mai vulnerabile decat barbatii. Modul in care sdracia afecteaza
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oamenii este complex si interdependent cu excluziunea sociald. Pe langa
binecunoscutele probleme cum sunt conditiile insuficiente de locuit sau
lipsa unei locuinte, oamenii care trdiesc in saracie pot fi confruntati cu

(www.2010againstpoverty.eu):
e probleme de sanatate si acces redus la serviciile de ingrijire a
sanatatii;
e acces redus la activitati de educatie, pregatire si recreatie;
e excludere financiara si supraindatorare;

e acces limitat la tehnologia modernd, cum este, de exempluy,
internetul.

Sub mottoul ,Opriti sdrdcia acum”, Comisia Europeana si Presedintia
spaniola a UE au declarat inceputul Anului european 2010 de lupta
impotriva sardciei si excluziunii sociale. Aceastd campanie are scopul de a
pune in prim-planul Uniunii Europene, pe tot parcursul anului 2010, lupta
impotriva saraciei care afecteaza direct unul din sase europeni. Uniunea
Europeana asigura cadrul prin care statele membre isi elaboreaza propriile
prioritati si strategii, prin luarea in calcul a naturii multidimensionale a
sdrdciei si axarea pe urmatoarele (www.2010againstpoverty.eu) coordonate:

e eliminarea sardciei copiilor si a sdrdciei in familie;

e facilitarea accesului pe pietele muncii, la educatie si pregatire;

e Invingerea discrimindrii si abordarea aspectelor de sex si varsta
ale saraciei;

e lupta impotriva excluziunii financiare si a supraindatorarii;

e lupta impotriva conditiilor improprii de locuit si a excluziunii
de la locuinte;

e promovarea incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile.

Vladimir Spidla, comisar pentru ocupare, afaceri sociale si sanse
egale, a reiterat sustinerea constanta pentru aplicarea politicilor de
prevenire si combatere a sdrdciei: ,Un european din sase lupta in fiecare zi
pentru a-si castiga traiul, dar saracia ne poate afecta si pe noi, ceilalti, si
societatea noastrd, in intregul ei. Cu toate ca majoritatea instrumentelor
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pentru lupta impotriva sardciei se afla la nivel national, trei sferturi din
europeni se asteapta ca si UE sd ajute. Anul european pune acest aspect pe
primul loc pe agendd, astfel incat intreaga Europa sd-si uneasca fortele
pentru a lupta impotriva saraciei si excluziunii sociale” (www.europa.eu).
Astfel, s-a consolidat ideea cd Anul european 2010 are scopul de a creste
gradul de constientizare a cauzelor si consecintelor sadrdciei in Europa, atat
pentru jucdtorii-cheie, cum sunt guvernele, cat si pentru partenerii sociali si
publicul larg. De asemenea, are scopul de a mobiliza parteneri diferiti in
lupta lor contra saraciei, pentru promovarea integrdrii sociale si a
incluziunii, precum si pentru incurajarea elabordrii de politici la nivel
national si la nivel european pentru rezolvarea problemelor legate de
saracie si excluziune sociala.

Cadrul de lucru stabilit cu ocazia Anului luptei impotriva sdrdciei
subliniaza axa strategica a Uniunii Europene, distingandu-se urmatoarele
scopuri si linii de urmat, care se bazeaza pe documentul-cadru strategic al
Uniunii Europene:

a) Recunoasterea drepturilor se referd la recunoasterea dreptului
fundamental al oamenilor aflati intr-o situatie de saracie si excluziune
sociala de a trdi in demnitate si de a fi parte integrantd a societatii. Anul
european va mari gradul de constientizare a publicului despre situatia
celor aflati in sdrdcie, mai ales a grupurilor sau persoanelor aflate in situatii
vulnerabile, si va ajuta la promovarea accesului lor efectiv la drepturi
sociale, economice si culturale, precum si la suficiente resurse si servicii de
calitate. Anul european va ajuta si la combaterea stereotipurilor si
stigmatizarii. In cadrul acestui obiectiv, prin Anul european trebuie si se
asigure:

e cresterea gradului de constientizare a publicului despre drepturile
si nevoile fundamentale ale celor aflati in saracie;

1 Anul european impotriva sdardciei si excluziunii sociale (2010) — Document-cadru
strategic — priorititi si linii de urmat pentru activitdtile Anului european 2010,
Comisia Europeana, http://2010againstpoverty.ec.europa.eu.
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e eliminarea stereotipurilor actuale referitoare la oamenii aflati intr-o
situatie de sdrdcie si excluziune, prin campanii, reportaje media si
finantare de proiecte in cadrul programelor culturale in derulare;

e ajutorarea persoanelor care trdiesc in conditii de sdrdcie pentru a
putea sd se intretind mai bine prin fortele proprii, oferindu-le
acces la un venit decent si la servicii de interes general.

b) Raspundere impartita si participare - cresterea caracterului public
al politicilor si actiunilor pentru incluziune sociald, accentuand atat
raspunderea colectiva si pe cea individuala in lupta Impotriva sdrdciei si
excluziunii sociale, cat si importanta de promovare si sprijinire a
activitdtilor voluntare. Anul european va promova implicarea actorilor
publici si privati, inter alia prin parteneriate proactive. Acesta va Intdri
constientizarea si implicarea in a crea posibilitati ca fiecare cetatean sa-si
poata aduce contributia, mai ales persoanele cu experienta directa ori
indirectd de siricie. In cadrul acestui obiectiv, Anul european trebuie sa
promoveze:

e facilitarea dezbaterilor publice intre organele publice si sectorul
privat, pentru a depasi obstacolele in calea participarii
persoanelor individuale, prin intermediul intalnirilor, cum sunt
intalnirile anuale pentru europenii care trdiesc in saracie;

e promovarea schimbului de bune practici intre statele membre, la
nivel national, regional si local, si intre institutiile de management
si partile interesate referitor la sensul responsabilitatii impartite;

e promovarea participdrii antreprenorilor si a partenerilor sociali la
activitatile care urmaresc reinsertia activa a somerilor pe piata
muncii.

¢) Coeziune - promovarea unei societati cu un grad mai ridicat de

coeziune, prin cresterea gradului de constientizare a publicului despre
beneficiile unei societdti in care nu existd saracie, unde se practica
distributia corecta si unde nimeni nu este marginalizat. Anul european va
promova formarea unei societdti care sustine si dezvolta calitatea vietii,
inclusiv calitatea pregatirii si ocupdrii, bundstarea sociald, inclusiv
bunistarea copiilor si sanse egale pentru toti. In plus, Anul european va
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asigura dezvoltarea viabila si solidaritatea intre si in cadrul generatiilor si
coerenta politicd cu activitatea UE in intreaga lume. In cadrul acestui
obiectiv, Anul european trebuie sa cuprinda diferite actiuni:

e organizarea de evenimente speciale si de campanii care ofera
posibilitatea organizatiilor si sectoarelor care nu sunt neapdrat
active in lupta Impotriva sdrdciei de a intra in dialog cu experti in
excluziunea sociald;

e intdrirea promovarii si consistentei programelor comunitare si
nationale, precum si a mecanismelor care promoveaza coeziunea
sociald, cresterea durabila si solidaritatea Intre generatii.

d) Implicarea efectiva in actiuni concrete se referd la reiterarea
ampla a dedicarii politice a UE si a statelor membre in a avea un impact
decisiv pentru eradicarea sdraciei si a excluziunii sociale, prin promovarea
si implicarea In actiuni la toate nivelurile de conducere. Construind pe baza
reusitelor si potentialului pentru protectie sociald si incluziune sociald,
Anul european va intari dedicarea politicd, prin focalizarea atentiei politice
si prin mobilizarea tuturor partilor interesate in prevenirea si lupta
impotriva sdrdciei si a excluziunii sociale, stimuland astfel actiunile statelor
membre si ale UE in acest domeniu. In cadrul acestui obiectiv, Anul
european trebuie sd urmadreasca actiuni cum sunt:

e intarirea dedicdrii UE si a autoritdtilor nationale pentru justitie
sociala si 0 mai mare coeziune. In acest sens, evenimentele Zilei
internationale Impotriva saraciei din 17 octombrie 2010 trebuie sa
includa initiative concrete, cum este o declaratie pentru
reafirmarea implicarii de a eradica sdrdcia;

e asigurarea dedicdrii puternice pentru obiectivele de dezvoltare ale
mileniului stabilite de ONU si pentru rezolutia care proclamd a
doua decadd a ONU pentru eliminarea sdrdciei (2008-2017).

Cadrul alcatuit de axele prezentate mai sus este in acord cu politicile
active de incluziune. Incluziunea activa se compune din trei piloni care
promoveazd activarea si care marcheaza legatura dintre drepturi si
activarea utilizatorilor potentiali; acestea includ un grup de stimulente,
astfel Incat fiecare persoana nevoiasd sa poatd capdta dreptul de acces la
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servicii. Politicile active de incluziune — asa cum sunt descrise in Declaratia
44 a Comisiei din 2006 si incorporate in Recomandarea 5737 din 2008 — sunt
dezvoltate in paralel cu trei piloni (COM (2006) 44) in cadrul noii forme a
Agendei sociale 2005-2010:

1. Sprijin adecvat pentru venit

Primul pilon subliniazd necesitatea de a aloca resurse adecvate
pentru a asigura un standard de viata decent, prin ajutoare financiare
furnizate de sisteme de protectie sociala ale statelor membre. Astfel, se
consolideaza importanta Recomandarii 441 din 1992, accentuandu-se
necesitatea de a asigura resurse adecvate pentru sistemele de protectie
sociala la nivel national si necesitatea de a promova dreptul la un venit
adecvat in cadrul dezbaterilor mai largi. De asemenea, este mentionata
simultan si legatura dintre acest drept si disponibilitatea activa pentru
ocupare si pregdtire, precum si nevoia de a combina primul pilon cu
politicile care promoveaza incluziunea economica si sociald a persoanelor
excluse de pe piata muncii, cel putin pentru persoanele capabile de a
munci.

2. Piete incluzive ale muncii

Al doilea pilon, care se referd la piata muncii, include promovarea de
madsuri care sa inlature barierele la accesul pe piata muncii, fiind sprijinite
in acelasi timp si principiile reciproce dintre statele membre si sistemele
nationale de protectie sociala care se refera la piata muncii. In cadrul acestei
directii, sunt promovate mai ales masurile care urmaresc abordarea unor
caracteristici care pot produce si reproduce fenomene de constrangere si
excluziune pentru intreaga populatie sau pentru grupuri speciale. Se pune
accentul pe investitiile in resursele umane si pe organizarea de servicii
specializate de suport pentru muncitori si, In general, pentru toti cei care
pot munci.

3. Acces la servicii de calitate

Accentuand faptul cd principala responsabilitate ramane in sarcina
statelor si a sistemelor nationale de protectie sociala, al treilea pilon se
axeaza pe sprijinul ce poate fi asigurat prin serviciile subordonate de
protectie sociald. Se pune accentul pe bunastare si educatie, pe serviciile de
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ingrijire sociala (inclusiv constructia de locuinte) si pe serviciile de ingrijire
a sanatatii. In centrul celui de-al treilea pilon se poate gisi nevoia de a
asigura functionarea efectivd a unui spectru integrat de servicii, ca o plasa
de sigurantd pentru sprijinirea substantiald a celor amenintati de
excluziunea sociala si mai ales de excluziunea de pe piata muncii.
Personalizarea serviciilor se refera, intre altele, atat la valorile reciproce ale
statului, cat si la organizarea de sisteme de masurare si evaluare a eficientei
interventiilor.

Concluzia generala care reiese din prezentarea pilonilor strategiilor
pentru incluziune activd este prezentarea naturii multidimensionale a
procesului de excluziune sociala si a factorilor cauzali care pot duce
persoanele individuale sau grupurile de persoane la marginea societatii.
Ocuparea, ca instrument de rezolvare a acestui fenomen, nu este
abandonata; se recunoaste necesitatea unor interventii semnificative
simultane pentru a se atinge obiectivul Uniunii de incluziune sociald a
persoanelor aflate in spectrul excluziunii, precum si pentru a se asigura si
ajuta coeziunea sociala In conformitate cu obiectivele de la Lisabona. Cei
trei piloni stabilesc in plus un set de cadre politice unde interventiile sunt
incluse aldturi de masuri de ocupare. Aceste interventii incorporeaza
spectrul interventiilor de politicd publicd, cum sunt calitatea ocuparii
(salarii — asigurare) si protectia pe care sistemele nationale de protectie
sociala o ofera celor aflati in riscul de excluziune sociala. Aspectele
asigurdrii unui venit minim garantat combinate cu accesibilitatea la servicii
sociale completeaza acest cadru de luptd esentiald impotriva excluziunii,
subliniind slabiciunea politicilor unidimensionale care se ocupa de
excluziune prin intermediul ocupadrii. Sunt mentionate urmatoarele note
referitoare la al doilea pilon pentru asigurarea unor piete de munca
incluzive (caseta nr. 4).
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Casetanr. 4
Piete de munca incluzive

Adoptarea de aranjamente adresate persoanelor a caror conditie le face apte

de muncd, prin furnizarea unui ajutor efectiv, corespunzdtor capacitatii lor

pentru a intra/reintra si ramane in munca.

(i) Promovarea urmatoarelor principii comune in contextul strategiilor active
de incluziune:

- rezolvarea nevoilor persoanelor excluse de pe piata muncii pentru a
facilita reintegrarea lor progresivda In societate si pe piata muncii si
pentru a creste capacitatea acestora de a fi angajate;

- luarea masurilor necesare pentru promovarea pietelor incluzive ale muncii,
pentru a se asigura cad ocuparea este o posibilitate deschisa pentru fiecare;

- promovarea unor locuri de munca de calitate, care sa includa plata si
beneficii, conditii de munca, sdnatate si sigurantd, acces la Invatare in tot
cursul vietii si perspective de cariera, mai ales pentru a preveni sdracia
celor care sunt totusi inclusi pe piata muncii;

- rezolvarea segmentarii pietei muncii prin promovarea retinerii locurilor
de muncd si a avansarii.

(ii) Implementarea acestor principii cu ajutorul urmatoarelor linii practice de
indrumare:

- extinderea si Iimbunadtatirea investitiilor in capital uman prin politici inclu-
zive de educatie si pregatire, inclusiv strategii eficiente pe toata durata vietii;
adaptarea sistemelor de educatie si pregatire ca raspuns la noile cerinte
pentru competente si la nevoia de capacitati de lucru in sistem digital;

- adoptarea de madsuri active si preventive pe piata muncii, inclusiv
servicii si sprijin personalizat si responsiv, care implica identificarea
timpurie a nevoilor, asistenta In cautarea unui loc de munca, indrumare
si pregdtire, motivarea pentru a cduta In mod activ un loc de munca;

- revizuirea continua a stimulentelor si inhibitorilor care rezulta din
sistemele de impozitare si beneficii, inclusiv managementul si
conditionalitatea beneficiilor si reducerea semnificativa a ratelor mari de
taxare cu eficientd marginald, mai ales pentru cei cu venituri mici,
asigurand in acelasi timp niveluri adecvate de protectie sociald;

- furnizarea de ajutor pentru economia sociald si ocuparea in mediu
protejat, ca o sursa vitala de locuri de muncda pentru persoanele
dezavantajate, promovarea incluziunii financiare si a microcreditelor,
stimulente financiare pentru ca angajatorii sa recruteze, dezvoltarea de
noi surse de locuri de munca in domeniul serviciilor, mai ales la nivel
local, cresterea gradului de constientizare a incluzivitatii pe piata muncii;

- promovarea adaptabilitatii pentru a furniza ajutor in munca si un mediu
incurajator, inclusiv prin acordarea de atentie pentru sanatate si
bunastare, nondiscriminare si aplicarea legii muncii impreuna cu
dialogul social.

Sursa: C(2008) 5737.
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Observatia de mai sus se axeaza pe necesitatea unei actiuni
combinate pentru abordarea eficienta a procesului de excluziune sociala
prin reglementarea pietelor muncii. In mod specific, in evaluarea noastra se
afirma ca domeniul economiei sociale reprezinta , poarta” spre ocupare si,
de aceea, aceasta este parte dintr-un proces mai larg de incluziune si
protectie sociala. Slabiciunea structurilor subordonate de a absorbi cererea
de ocupare face necesara dezvoltarea economiei sociale ca un canal
alternativ spre ocuparea persoanelor sau grupurilor care au dificultati de
acces. In plus, domeniul economiei sociale furnizeaza beneficii prolifice in
relatie cu scopul incluziunii sociale, prin organizarea unui proces complex
de activare si comunicare a beneficiarilor intre ei, dar mai ales cu
comunitatea in Intregul ei.

Cadrul politicilor nationale - protectia sociala in tarile din UE

Statul pastreaza rolul sau central in cursul integrdrii europene si
convergentei modelelor de functionare si organizare a politicilor sociale.
Desi presiunea exercitatd de toate institutiile si asociatiile supranationale
poate afecta politicile nationale, caracteristicile individuale ale sistemelor
de politica sociala 1si mentin natura lor distinctiva (Sakellaropoulos, 2001).

Simultan, nivelul local constituie o tema centrala pentru participarea
mai activa la practica politicii sociale. Dezbaterea detaliata se refera la rolul
acestuia si la includerea organismelor cu autoadministrare in schemele
unificate de protectie sociald sau in mecanisme limitate spatial. Implicarea
activa a organismelor cu autoadministrare In exercitarea politicii sociale a
constituit si Inca constituie un obiect de intensa reflectie, intrucat aceasta
pune intrebdri referitoare la rolul central al statului. Cu siguranta,
semnificatia statului in cadrul mecanismelor de protectie sociald nu este
distinctd de contributia guvernului. Natura sistemului priveste decizii la
nivel central pentru nivelurile de protectie pe care le oferd si obiectivele
puse la nivel de stat.

Interventia statului pentru a oferi solutii si rdspunsuri la fiecare
problemd sociala apasdtoare nu a avut totdeauna aceeasi baza ideologica.
Din contrd, si-a tras argumentele pentru obiectivele sale si pentru metodele
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de ierarhizare a prioritatilor din diferite abordari teoretice, care au fost
exprimate in practicd si mai ales in obiectivele sistemelor de politica sociala.
Interventiile statului bunastarii se bazau pe conventia , consimtdmantului
keynesian” pentru participarea decisiva a statului In economie si, mai larg,
in schemele sociale.

in domeniul politic, conditiile care dau formd ,consimtdamantului
keynesian” - adica acordul intre compensarea intereselor economice ale
fortelor sociale competitive — care se dezvolta in cadrul aceleiasi scheme
sociale si-au pierdut puterea si au fost respinse ca fiind o alegere politica
,nedorita”. Rationalitatea alegerii de interventie a statului in sfera
economicului a constituit obiectul criticii privind eficacitatea pe care
aceastd alegere o poate avea drept criteriu (Habermas, 1975). De asemenea,
odatd cu aparitia modelului neoliberal ca politica clasica si rationald, unde
constrangerea interventiei statului si piata alcatuiau principalul factor
regulator al intereselor compensatoare, iar “eliberarea” sa de sub
constrangerea statului a asigurat armonia sociald, au fost create premisele
pentru ca mediul creat in timpul statului social de dupa razboi sa inceteze a
mai exista, in contextul in care o parte semnificativd a conditiilor care il
sustineau era redusa.

Diferitele sisteme de politica sociald care in domeniul social reliefau
gradul de acord intre interesele sociale compensatoare si fortele sociale
competitive si-au trait perioada de ,,aur” pe la mijlocul anilor 1970 si mai
ales in timpul , crizei petrolului” in 1973. Pana atunci, sistemele de politica
sociald, indiferent de diferentele si variatiile individuale care apareau pe

,drum”?, se fondau pe o bazd economicda comuna, definitd de modelul

2 a) Regimurile liberale, cum sunt SUA, Canada, Australia, sunt caracterizate de
asistenta sociald in functie de venit si de un nivel limitat al asigurdrilor sociale,
nivelul scazut al prevederilor si predominanta etosului muncii si a stigmatizarii
primitorilor de beneficii. Piata este In crestere si nu are nicio problemd cu de-
comercializarea pe scard micd a relatiilor sociale pe care le implica functionarea
statului bunastdrii. Referitor la stratificarea sociala, exista o egalitate relativa intre
primitorii sdraci si o diferentiere intre sdraci si alte persoane individuale
indreptatite sd primeasca beneficii si ajutor financiar prin functionarea pietei.



45

fordist al productiei si dezvoltarii economice, caracterizat de consum pe
scara mare. Pe langa consolidarea ,liniei de productie” in industrie, care
inseamna practic cresterea productivitatii muncii, modelul fordist al
productiei a evoluat simultan cu participarea si responsabilitatea statului la
cresterea economicd, rol care este in acord cu ceea ce deja fusese stabilit de
Keynes in timpul perioadei dintre rdzboaie referitor la participarea statului
la procesele economice (Keynes, 1973). Prin participarea statului la

b) Regimurile conservative, cum sunt Germania, Franta, Austria, Italia, sunt
caracterizate de un amestec de statism si corporatism, dar sprijina si rolul special
al bisericii, care promoveaza valorile organizarii traditionale a familiei si ajuta
statul la satisfacerea nevoilor sociale. Existd un nivel bun al securitdtii sociale,
dar beneficiile si serviciile sociale sunt inegal distribuite grupurilor sociale, prin
diferite reglementdri si concesiuni. Trebuie luptat impotriva celor mai rele
consecinte ale functionarii pietei, dar nu impotriva inegalitatilor.

c) Regimurile socialist-democrate, in principal cele din tarile scandinave, sunt
caracterizate prin prevederi generoase pentru toti cetatenii, astfel incat deco-
mercializarea se intinde si pana la clasa de mijloc, in timp ce clasa muncitoare se
bucura de un nivel ridicat de trai. Familia si femeile sunt sprijinite intr-un grad
sporit, ceea ce duce la o independentda individuald crescuta, la scaderea
dependentei de familie, la socializarea cheltuielilor familiei si deci la 0 mai mare
participare a femeilor pe piata muncii. Costul intregului sistem de protectie
sociala, desi este asigurat prin impozitare maritd, este foarte ridicat, dar scopul
coeziunii sociale este atins ca nicdieri altundeva in lume.

d) Regimuri care functioneaza in prezent in Europa de Est, in privinta cdrora
multi analisti (Deacon et al., 1997; Gotting, 1998; Nelson, 2001; Wagener, 2002)
sunt de acord ca, desi institutiile economice si politice ale vechilor regimuri
aveau probleme fundamentale In prima parte a anilor '90 si cu toate ca situatia
sociala s-a deteriorat rapid, mecanismele existente de politicd sociald ale fostelor
regimuri comuniste au fost in mare masura mentinute si consolidate in primii
ani ai tranzitiei, intrucat guvernele postcomuniste nu au adus schimbari majore
in politica sociala pentru a dezmembra si reconfigura aceste mecanisme ale
bunastdrii. De aceea, instabilitatea politica si economica a anilor de inceput ai
tranzitiei a obligat actorii politici sa se bazeze In mare pe mecanismele existente
si sa adopte politici pe termen scurt pentru a face fatd problemelor de bunastare
care pot aparea.
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elaborarea si aplicarea scopului de crestere economica, s-a ajuns si la
bunastarea clasei muncitoare printr-un sistem de prevederi sociale.

Modelul de mai sus, care a recombinat cresterea economicda cu
asigurarea unui grad destul de ridicat de coeziune sociala, a dominat
Europa Occidentala in perioada de dupa razboi, avand ca baza a validitatii
sale ratele ridicate de dezvoltare inregistrate pana la mijlocul anilor 1970.
Schimbdrile apdrute la mijlocul acelei decade si dupa aceea, atat in
domeniul economic, care a asigurat succesul modelului fordist al cresterii
economice, cat si referitor la cadrul ideologic si politic in care era asigurat
,consimtamantul keynesian”, au produs colapsul modelului fordist.
Scaderea ratelor de crestere, dar si marile evolutii politice si sociale, cum
este sldbirea treptata a proiectului politic de combatere a inegalitatilor, au
dus la pierderea bazei justificative a modelului de crestere economica si
sociald creat in perioada de dupa razboi.

Un eveniment marcant pentru criza sistemelor de politica sociala a
fost consemnat prin crizele din anii 1970, mai ales criza economica, criza
care a dus la cresterea brusca a pretului la petrol in 1973. De atunci, pentru
cel putin doud decade, sistemele de politica sociala au incercat sa satisfaca
nevoile sociale in crestere printr-o metodologie care nu putea duce in cele
din urma, din cauza conditiilor politice si ideologice, la 0 noud era de
prosperitate pentru politica sociald. Drept urmare si mai ales pentru
sistemul de politicd sociald din Europa, s-a format o noua imagine in care
sunt evidente atat restrangerea treptatd a prevederilor, cat incorporarea
treptatd si din ce in ce mai mare a unui principiu al moderdrii costurilor si
scaderii costurilor, ceea ce a condus la rezistenta in efectuarea de modificari
structurale (Pierson, 1996).

Simultan, retetele economice keynesiene care avusesera succes in
cresterea cererii, salariilor, ocupadrii si a economiei, odata cu controlul
concomitent asupra inflatiei si somajului, nu au mai putut fi de ajutor din
cauza noilor conditii de stagflatie si dezindustrializare. Criza economica
acutd a creat noi forme de inegalitate intre straturile sociale, precum si intre
muncitori, agravand in acelasi timp excluziunea sociala de pe piata muncii
si de la serviciile furnizate de statul bunastdrii pentru grupuri sociale cum
sunt femeile si tinerii. Noile conditii de recesiune globala au provocat o
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criza financiara, dar si criza statului social, asa cum era structurat in
perioada de dupa sfarsitul razboiului.

Statul bunastarii este afectat intr-o multitudine de feluri, iar clasicul
stat de dupa razboi se afld intr-o criza profunda, din care nu poate iesi fara
schimbdri radicale (Taylor-Gooby, 1991). Restructurarea economicd si
tehnologicd, somajul ridicat, mai ales cel pe termen lung, imbatranirea
populatiei, emigrarea, schimbarea modelului gospodadriilor si a statutului
femeii au madrit dramatic dependenta unei mari parti a populatiei de
serviciile asigurate de statul bunastarii si au creat noi nevoi de protectie
sociala si noi conditii de excluziune sociala. Combinate cu iIncercarea
guvernelor si politicilor neoliberale de reducere a costurilor sociale si cu
pozitia primard a economicului In societate, presiunea exercitatd asupra
statului social era imensa.

Dupa o perioada initiald de dominatie extrema a politicii neoliberale,
atat in statele capitalismului dezvoltat, cat si in cele ale noilor regiuni in
care acestea nu au reusit nici macar sa limiteze cresterea inegalitatilor
dintre oameni, grupuri si state, precum si deteriorarea indicatorilor de
saracie si excluziune sociala (fard a reusgi niciun fel de crestere economica),
ne gasim intr-o perioadd in care interventia statului pentru dezvoltare
economica si coeziune sociald pare sa fie esentiald. Poate ca nu in felul in
care interventia statului s-a practicat in trecut — adica implicarea directd a
statului In economie si in procesele de productie —, ci intr-un sens care
implica proiectarea si implementarea unui tip de politica care sa deschida
calea si care sd ducd la dezvoltarea unor noi mijloace de productie si a
societatii bazate pe cunoastere, asigurand in acelasi timp si coeziunea
sociald, prin modernizarea sistemelor de protectie sociald. Aceste idei ale
economistului Joseph Stiglitz, castigdtor al premiului Nobel, care au
reintrodus rolul statului, care au subliniat rolul institutiilor si care au
recunoscut incapacitatea pietei, au contribuit efectiv la schimbarea
climatului fata de versiunile initiale extreme ale neoliberalismului (Stiglitz,
2002).

Principala masurd de scdpare din crizd consta, in mod notabil, in
eliminarea sistemului de facto de pand atunci, care sprijinea sistemele
politicii sociale. In primul rand au fost alese scaderea nivelului protectiei
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sociale si transferul raspunderii sociale in principal catre persoana
individuald si catre conditiile de participare a persoanelor pe piata muncii.
In acelasi timp, aceastid schimbare a fost insotitd de cresterea bugetului
pentru resursele umane din economie, cu scopul de a intari nivelul de
cunostinte si de pregatire, cu accent pe legatura functionala dintre pregatire
si piata muncii, pentru a satisface fiecare cerere de pe piata muncii cu forta
de munca , functionala”. In miezul acestei alegeri se afld rolul in scadere al
participdrii statului la sistemele de politica sociala, statul fiind considerat
evident ca un factor slab si inadecvat de promovare a egalitdtii sociale.

Restrangerea rolului statului este insotitd de propuneri paralele
pentru inlocuirea acestuia. Astfel, rolul familiei a revenit, ca domeniu in
care se pot implini nevoile sociale, nevoi asigurate anterior exclusiv prin
furnizarea de catre stat a ceea ce era nevoie. In miezul ideologic al acestei
alegeri se poate observa promovarea solidaritatii intre generatii; aceasta
conceptie specificd este definitd insa de o abordare destul de optimista si
maximalistda a posibilitatilor formelor familiale contemporane si, mai pe
larg, a relatiilor familiale de a sprijini aceste sisteme de forme sociale.

Diferite scheme au fost propuse pentru a reconsidera relatia dintre
public si individ, scheme care includ de fiecare data ,natura” individuald a
sistemelor de politica sociala. Bazele ideologice ale acestora sunt infuzate
cu o nota neoliberald, intrucat aceste sisteme sunt insotite in cele din urma
de o deteriorare substantiala a sistemelor traditionale de politica sociala.
Promovarea responsabilitdtii individuale se observa mai ales ca mod de
implinire a necesitatilor de care pand de curand se ocupa in primul rand
statul, concomitent cu intdrirea rolului familiei in indeplinirea necesitatilor.

In prezent se promoveaza ideea unei persoane care este obligata sa ia
masuri pentru a rezolva nevoi viitoare, intdrirea sistemelor de asigurdri
private fiind un exemplu edificator. In acelasi timp, este observatd si
intdrirea rolului organizatiilor voluntare (,al treilea pilon” al politicii
sociale), precum si activitatea mai intensd a companiilor si organizatiilor
active In cadrul sistemelor de politica sociala, alegeri politice definite ca
fiind la baza promovarii responsabilitdtii individuale si care duc la slabirea
rolului statului in cadrul sistemelor de politicd sociald. In aceastd lumina,
este de notat cd a fost formulata propunerea, aplicatd in Marea Britanie, de
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a organiza mecanismele de furnizare in asa fel incat sa existe posibilitatea
achizitiondrii de servicii (aproape piata), cu scopul de a intari eficacitatea si
participarea sectorului privat, chiar si a celui care urmdreste obtinerea de
profit, masurd ce a fost combinatd cu reducerea costurilor (Mishra, 1990),
fiind subliniat avantajul exceptional conferit de posibilitatea de a alege a
utilizatorilor.

Solutiile alese pentru a scapa din criza este evident ca au referiri
directe la determinantii politici, sociali si economici ai sistemelor existente.
Intensitatea presiunii asupra statului social, care a culminat in anii 1990, a
echivalat cu o dereglare totald a sistemelor de politica sociald, care,
combinata cu evolutiile mai largi economice si politice, a dus la dezvoltarea
unui cadru In care problemele de politica sociala capatau o noud forma.
Asigurarea de beneficii din partea statului social si povara costurilor in
crestere determinate de aceasta operatie erau legate de o crestere a
somajului, mai ales in Europa, care, in mod traditional, functiona sub
imperiul statului social. In sfarsit, asa cum este demonstrat in aceastd
analizd, problema mentinerii beneficiilor sociale este un aspect politic
major, care ramane in zona principala de interes. De aceea, propunerile
sugerate si solutiile propuse pentru a scapa din crizda nu pot fi decat
obiectul unei confruntdri politice, fiind de aceea supuse criticii, in lumina
programului politic, social si economic in care sunt incluse aceste
propuneri si solutii (Rhodes, Ferrera, 2000).

Alaturi de schimbarea drastica a societatii, noua realitate trebuie sa
lase la o parte solutiile trecutului. Provocdrile puse statului social de
societatea cunoasterii, dar si de societatea insasi trebuie luate in
considerare. Este clar ca diferentele de clasa, cel putin in forma lor veche,
sunt modificate pand intr-atat ca unii oameni de stiinta spun ca clasele
sociale nu mai joacd un rol esential (Clark, Lipset, 1991). Totusi, dupa cum
argumenteaza Esping-Andersen, ,ironia este cd, desi clasele sociale sunt
mai putin observabile, importanta lor este mult mai decisiva” (Esping-
Andersen, 2002, p. 3). In societatea si economia cunoasterii, conditiile de
asigurare a unui standard corespunzator de viata depind de acumularea de
,capital cognitiv” si de capacitatile cognitive si de Invatare ale fiecdrei
persoane. Asa cum ardtau Shavit si Blossfeld (1993), , mostenirea sociald”
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este la fel de puternica azi cum era si in trecut, mai ales in sectoarele de
dezvoltare cognitiva si implinire educationala.

Dupa Esping-Andersen (2002, p. 9) si alti sociologi, trebuie construit
un nou stat social, bazat pe admiterea faptului ca costurile sociale nu sunt
costuri cu consumatorii (sau cel putin nu numai costuri cu consumatorii)
ale bugetului de stat, ci sunt de fapt o investitie. In cazul educatiei, faptul ca
cheltuielile educationale constituie o investitie care produce ,beneficii” a
devenit acceptat mai pe larg, intrucat ii face pe oameni mai productivi.
Aceeasi logica trebuie aplicata si in alte cazuri, cum este politica egalitatii
de sex, intrucat nu numai ca este un scop politic emancipator al migcarii
feministe, dar contribuie semnificativ si la cresterea economica si coeziunea
sociald. Cu cat este mai mare numarul de mame care lucreaza, cu atat mai
mult cresc economia si prosperitatea (precum si sectoarele care folosesc
intensiv cunoasterea, intrucat femeile sunt o forta de munca educata), iar in
acelasi timp este prevenita saracia familiald si a copiilor.

Ocuparea femeilor, mai ales a celor care au copii, constituie o tinta de
importanta strategica atat din motive de dezvoltare, cat si din motive sociale.
Implicarea a cat mai multi membri ai familiei In munca este cel mai sigur
mijloc de asigurare impotriva instabilitatii, iar crearea de drepturi autonome
de asigurare pentru femei va evita probleme viitoare. In acest context,
problemele familiilor monoparentale — femei care isi cresc singure copiii —
apar cu intensitate maxima, justificand prioritatea politicd acordatd lor. Cu
atat mai mult, una dintre politicile care trebuie promovate se refera la
reconcilierea vietii de familie cu viata de munca, prin adoptarea de masuri
cum sunt ingrijirea copiilor si, in general vorbind, sprijinirea familiei.

In mediul actual, politica sociald pare si se diversifice atat din punct
de vedere al stabilirii de obiective, cat si al mijloacelor necesare. Noile nevoi
sociale cer adaptdri, astfel Incat sistemele de politica sociala sa poatd da
raspunsuri valabile problemelor sociale. Deja, de la mijlocul decadei
anterioare, s-a acordat o atentie deosebita participdrii utilizatorului de
servicii la satisfacerea necesitatilor lui. In mijlocul acestei perspective se afla
urmadtoarele aspecte: in primul rand, relatia pe care potentialul utilizator de
servicii o dezvolta in cadrul societatii in care este inclus si, in al doilea rand,
obligatiile si drepturile nete care reies din relatia dintre utilizatorul de
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servicii si societate. Abordarea respectiva se bazeaza pe perceptia politicii
sociale ca mijloc de promovare a interesului social In combinatie cu
imbunatdtirea situatiei personale a utilizatorului de servicii. Redistribuirea
venitului total nu mai este o prioritate, in timp ce scopul coeziunii sociale se
reflectd si prin nivelul minim de securitate sociala. Individul, si nu neaparat
grupul, este tinta sistemelor, iar individul trebuie incurajat sa rdmana sau
sa fie reintrodus in societate.

In cadrul primei categorii, putem observa orientarea actiunii
individului pentru imbunatdtirea situatiei sale. Pe baza acestei abordari,
strategia individuald poate duce la imbunatatirea societatii ca intreg. Asa
cum s-a argumentat, este esential ca sistemele de politica sociala sa
exploateze motivul miscdrii spontane a individului in beneficiul sau
personal si familial si, In consecintd, pentru a functiona in interesul
intregului, si nu al persoanelor individuale — utilizatorii de servicii, sens in
care sistemele de politicd sociald ar trebui sa adopte mecanisme de
recompensare, dar si de limitare pentru intregul numar de utilizatori.
Abordarea de mai sus Incorporeazda conceptul de responsabilitate
individuald, intrucat asigurd legatura cu alegerile facute si cu beneficiile
primite de persoanele individuale. Categoria sociald este formata dintr-o
populatie caracterizata de o relatie de dependentd de prevederile
sistemelor de politica sociald. Populatia supravietuieste in principal sub
limita sau la limita sardciei, profitand in general exclusiv de beneficiile
sistemelor de politica sociala. Lipsa de interes pentru participarea activa —
act care ar elibera persoana individuala de beneficiile sociale — care l-ar face
pe individ independent pentru a-si putea asuma responsabilitatea
personala constituie punctul de plecare al opiniilor de mai sus.

Lipsa de cunostinte referitoare la conditiile sociale obiective care au
condus sau cel putin au predispus evolutia individului cdtre spectrul
excluziunii sociale se refera si la evidenta incapacitate a modurilor de mai
sus de abordare a nevoilor sociale. Contextul social si economic mai larg nu
este creat ca rezultat al alegerilor individuale. De exemplu, elementele
endemice ale mediului economic si social, cum sunt ocuparea si locurile de
munca platite prost, nu sunt definite de actiunea individuala. Evaluarea cu
incarcatura negativa a populatiei excluse social si stigmatizarea morald a
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persoanei ca individ ce este responsabil pentru situatia in care se regaseste
sunt cele mai frecvente critici aduse sistemelor de politicd sociala.

Alegerea individului de a activa in scopul de a restabili si valoriza
statutul sdau de cetdtean si drepturile care rezulta din aceasta calitate
constituie punctul focal al dezbaterilor actuale referitoare la continutul
politicii sociale. Combinatia de acces la beneficii si la serviciile din sistem,
odatd cu activarea utilizatorilor, are scopul de a diferentia natura actualelor
sisteme fatd de cele din prima perioada de dupa razboi. Statul, ca garant al
securitdtii sociale, nu reuseste sa reziste la presiunea noii politici si in
special la presiunea pdrtii economice a statului, in principal din cauza
esecului sau relativ de a functiona ca mecanism de redistribuire, egalitate si
prosperitate pentru intreaga societate (Jordan, 1998).

Pentru punerea in practicd a acestei abordari, sistemele de politica
sociala trebuie sa formeze acele conditii care pot proteja individul de
posibilitatea excluderii si izoldrii de intreg. De asemenea, pentru
viabilitatea si eficacitatea sistemului, utilizatorii trebuie sa fie impulsionati
simultan spre includerea lor completd si eficientd in intreg. De aceea,
responsabilitatea sistemelor de politicd sociald nu trebuie sa se indrepte
numai spre pastrarea fizica a utilizatorilor, ci si spre reincluderea activa a
celor exclusi social.

Redistribuirea bogdtiei este putin probabil sa devina un proiect
politic de prima importantd. In locul redistribuirii bogétiei, se propune
redistribuirea posibilitatilor, care va putea defini in cel mai bun mod
posibil strategia personald pentru integrare in cadrul social. Prevederile
sistemelor de politica socialda au un dublu scop; a. acela de a limita
prevederile referitoare la rezolvarea nevoilor persoanelor excluse social sau
predispuse la excluziune sociald; b. de a motiva potentialii utilizatori inspre
folosirea acestor prevederi ca punct de plecare pentru reintegrarea lor
competitivd in mediul social si ocupational. Abordarea de mai sus
constituie baza asa-zisului stat ,pozitiv” al bunastarii si este parte din
filosofia politica dezvoltata teoretic, intre altii, de sociologul A. Giddens,
care a fost adoptata de partidul laburist din Marea Britanie (Giddens, 1998),
mai ales sub mandatele lui Tony Blair.
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Prin aceastd abordare, s-a iIncercat folosirea unei alternative de
ajustare lind a sistemelor de politicA sociald la contextul politic
contemporan, care este definit in principal atat de dominatia fortelor si
regulilor pietei, cat si de ajustarea parametrilor culturali cu tendintele
demografice, prezenta endemica a unor rate ridicate ale somajului,
conditiile de productie, puterea statului etc. In miezul acestei abordari se
afla rolul responsabilitatii individului. Aceastd abordare nu poate totusi sa
explice in mod adecvat extinderea posibilitatilor de activare a individului
intr-un mediu in care corelatia de forte se bazeaza in mod sigur pe actiunea
persoanei individuale.

Este clar ca schimbarea de putere de la formele ecumenice si
universale de acoperire ale sistemelor de politicd sociala din perioada de
dupa razboi subliniaza intrarea inevitabila intr-o noud erd in care sistemele
de politica sociald devin din ce in ce mai selective in ceea ce priveste
potentialii utilizatori de servicii, pentru a putea supravietui si pentru a-gi
putea mentine legitimitatea politica. Desi in prezent nu apare niciun factor
nou care sa asigure prosperitatea globald a societdtii, trebuie retinut ca
statul continua sa detind o parte semnificativd din puterea sa si poate
participa la aceasta securitate prin indeplinirea rolului sau politic in
domeniul protectiei sociale.

In concluzie, se poate spune ci aspectele referitoare la forma si rolul
social, obiectivele si masurile adoptate de sistemele de politica sociald nu
sunt epuizate de analiza de mai sus. Acest lucru este subliniat si de faptul
ca diferentierile interne ale diferitelor moduri individuale de abordare dau
imagine unui mediu suficient de vag, astfel incat pozitiile care apar nu pot
fi atribuite in mod necesar unei abordari specifice. In plus, existi aspecte
care apar in cadrul tuturor abordarilor si de aceea agraveaza ambiguitatea
granitelor dintre ele. Asemenea aspecte, cum sunt ecologia sau cresterea
durabila, sunt legate de sistemele de politica sociala si necesita formularea
unor raspunsuri coerente.

Simultan, apar aspecte care sunt definite de beneficiarii potentiali ai
serviciilor de protectie sociald. Aceste aspecte sunt legate direct de
conditiile individuale de participare in societate si de drepturile care
decurg dintr-o asemenea participare. In centrul aspectului referitor la statul
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social se afla dezbaterea privind drepturile civile, intrucat, asa cum s-a
observat, un element central al confruntdrilor ideologice este participarea
involuntara a individului la societate si responsabilitatea individului fata
de societate.

Intirirea institutiilor supranationale — care aratd, in primul rand,
transformarile continue din mediul european largit — este strans legatd de
scopul si continutul actiunii lor. Dezbaterea actualad referitoare la rolul
fortelor locale include intelegerea termenului de ,local” si interactiunea
acestuia cu mediul mai larg, mai ales cu statul membru. Elementul crucial
al analizei se referd la rolul si puterea statului modern, la domeniile de
politica sociala de care se ocupa, precum si la rolul anticipat al autoritatilor
locale. O dimensiune importantd a rolului contemporan al autoritatilor
locale o constituie participarea organismelor care se autoadministreaza la
sistemele de politica sociald si nivelul interventiei acestora.

Cu o raspandire mai larga in zona europeand, mai ales in ultimii ani,
s-a dezvoltat o intelegere reciproca referitoare la rolul si importanta politicii
sociale ca investitie si ca factor de productie. Pasajul citat In continuare din
Declaratia Comisiei pentru Agenda Politicii Sociale este caracteristic: ,,...un
principiu indrumator a noii Agende a politicii sociale este de a intari rolul
politicii sociale ca factor de productie. Cea mai mare parte a cheltuielilor cu
sdndtatea si educatia reprezintd o investitie in resurse umane, cu rezultate
economice pozitive. Drept urmare, este posibila o corelatie pozitiva intre
scara de mdrime a unor asemenea cheltuieli si nivelul productivitatii din
fiecare tard. Transferurile sociale care acopera pensiile si asigurarile sociale
nu contribuie numai la un venit echilibrat si redistribuit pe intreaga durata
a vietii si intre grupurile sociale, dar conferd si un suport pentru o calitate
mai bund a ocuparii, cu castiguri financiare suplimentare”.

Nivelurile de protectie sociald asigurate de ,statul bunastarii” sunt
un factor determinant pentru dezvoltarea economiei sociale. Referitor la
utilizarea capitalului social, apare nevoia de practici coordonate si
organizate, pentru ca atat persoanele excluse social, cat si cei amenintati de
excluziune sa poata fi pusi in contact si sa constientizeze in mod tangibil
existenta instrumentelor pentru includerea lor in viata comunitdtii, pentru
anu fi prinsi in capcana saraciei si excluziunii.



55

Economia sociala si grupurile de state membre UE

Mai jos este prezentata o descriere — destul de abstracta — a patru
exemple distincte de economie sociald; aceste exemple sunt foarte relevante
pentru diferitele tipuri de politica sociald. Clasificarea, chiar daca uneori
este supusa criticilor si contestatiilor, poate fi acceptatd mai ales In ceea ce
priveste legatura dintre diferitele sisteme de protectie sociala si politicile de
integrare activa prin economia sociald (Hadson si Williams, 1999). Pot fi
identificate patru modele sociale de baza:

e modelul anglo-saxon;

e modelul scandinav;

e modelul european continental;
e modelul sud-european.

In acest cadru, pot fi identificate cel putin trei niveluri de diversitate a
institutiilor economiei sociale.

A. La nivelul juridic: cadrul juridic al organizatiilor/intreprinderilor
sociale din Uniunea Europeand este diferit de la tara la tara. in unele tari
ale Uniunii Europene (unde in mod traditional exista legea comuna), exista
libertatea de miscare cu privire la crearea si operarea/functionarea institu-
tiilor economiei sociale. In alte tari, dimpotriva, intreprinderile din sectorul
social au un cadru legislativ concret pentru functionare, neexistand posibi-
litatea de schimbare (ca, de exemplu, societate cu rdspundere limitata,
companie a societatii civile care nu urmareste obtinerea de profit etc.).

B. La nivelul politic: in unele tdri cu traditie pentru colectivitate (cum
este Franta), institutiile economiei sociale au fost create avand in vedere
legatura lor cu mecanismul guvernamental, in timp ce, in alte tdri cu
traditie pentru liberalism (cum este Marea Britanie), se pune accentul pe
legdtura intreprinderilor sociale cu autoguvernarea locald.

C. La nivelul ideologic: la acest nivel, existd discriminare intre
activitatile de interes concret sau colectiv. Activitatile de interes concret se
referd la furnizarea de servicii pentru membrii institutiilor/asociatiilor
economiei sociale, In timp ce activitdtile de interes colectiv au scopul de a
furniza servicii comunitatii in ansamblu.
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Caracteristicile de baza ale celor patru modele de economie sociala
din Europa sunt:

e Modelul anglo-saxon (sistem liberal)

Abordarea anglo-saxond a economiei sociale se bazeaza pe notiunea
de organizatii care nu urmadresc obtinerea de profit. Acest model face
diferenta intre economia sociald si sectorul particular, intrucat primul se
bazeazd pe sprijinul voluntar, iar o multime din beneficiile sale sunt
directionate cdtre regiunile vulnerabile sau cdtre grupurile de persoane
vulnerabile, iar uneori este implicatd cresterea comunitatii atat pe baza
resurselor financiare, cat si pe baza resurselor umane.

e Modelul scandinav (sistemul nordic/social-democrat)

Modelul scandinav din Suedia si Danemarca se axeaza pe satisfacerea
nevoilor colective in sectorul serviciilor sociale si promoveaza solidaritatea
sociald si egalitatea de gen. In acest cadru, cooperativele/parteneriatele
(fiind actori centrali ai economiei sociale) functioneaza ca reprezentanti
colectivi ai populatiei, fac presiune sociala in cadrul proceselor decizionale
si creeazd retele de servicii cu organismele publice pentru indeplinirea
acestor obiective.

e Modelul european continental
(model conservativ-continental/regim colectiv)

Modelul continental al economiei sociale se centreaza pe sprijinul
social prin intermediul sistemelor publice. In Germania, Austria, Franta si
Belgia, cooperativele functioneaza ca fondatori de servicii, recunoscand
necesitdtile si nevoile sociale, creand cadrul potrivit pentru satisfacerea
acestor necesitati si nevoi, sub controlul relevant al statului. Acest fapt a
dus la cresterea cooperativelor si la transformarea lor in federatii (in
Germania, cooperativele au fost, de asemenea, legate de partidele politice,
Biserica, Crucea Rosie si alte organizatii; in Franta si Belgia, au fost
determinate de convingerile religioase). In Belgia, sistemul de federatii
mari de cooperative a fost fundamentat pe reteaua de asociatii/uniuni de
sprijin familial si furnizarea de servicii cdtre gospodarii.
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e Modelul sud-european

Modelul social al tarilor mediteraneene nu este foarte dezvoltat si se
bazeazd pe activitatile efectuate de asociatii si cooperative care actioneaza
in interesul membrilor lor si au ca principal scop reducerea somajului.

Alte forme suplimentare de intreprinderi ale economiei sociale care
fiecare corespund unuia dintre modelele sociale europene sunt identificate
la nivel de stat si sunt descrise in continuare.

Abordarea anglo-saxona
Marea Britanie

in Marea Britanie, nu exista o legislatie concretd a cooperativelor; de
aceea este greu sa se determine sectorul cooperativelor si sa se integreze in
domeniul economiei sociale. In cadrul cooperativelor pot fi gisite mai
multe forme de organizatii:

e organizatii de autoajutorare, care au nevoi comune (medicale,
de iIngrijire) si care sunt finantate de propriii membri, admi-
nistrate la nivel local sau cu sprijinul altor asociatii pentru soli-
daritate. Un exemplu este Benenden Healthcare Society, fond
intersocial de asigurare, constituit ca o forma suplimentara de
asigurare sociala ce poate fi folositd de membrii sdi in cazul in
care nu au alta finantare la care sd poatd apela (de exemplu, lista
lunga de asteptare, probleme financiare etc.);

e companii de interes comunitar, care furnizeaza sprijin social
unor grupuri speciale de persoane, sunt de tipul companiilor cu
raspundere limitata, fara motivatie pentru profit, care au un
pronuntat caracter voluntar si care se axeaza pe lupta impotriva
sardciei si excluziunii sociale;

e organizatiile caritabile. Majoritatea organizatiilor, la nivel co-
munitar, sunt Inregistrate ca organizatii de caritate si furnizeaza
servicii membrilor lor si societadtii locale. Formele legale luate de
obicei de organizatiile de caritate sunt: iIntreprindere cu
raspundere limitatd prin garantie, asociatie neincorporata si
intreprindere neafiliata.
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Daca organizatia de caritate alege sa nu aiba una dintre formele
juridic recunoscute, aceasta se poate inregistra ca societate industriald si de
furnizare de bunuri sau ca organizatie educationala sau religioasa.

Irlanda

Somajul pe termen lung din Irlanda a condus tara in anii 1990 spre o
strategie de dezvoltare care sd incurajeze caracterul local de sprijinire a
cooperativelor de dezvoltare. In acest cadru, intreprinderile economiei
sociale au fost create sub forma unor grupuri locale care aveau scopul de a
gasi cele mai eficiente solutii impotriva excluziunii sociale. Exista cinci
categorii de institutii sociale irlandeze, a caror forma juridica difera in
functie de sectorul de activitate:

¢ intreprinderi de integrare sociald;

¢ intreprinderi sociale in sectorul cazarii;

¢ intreprinderi sociale care furnizeaza servicii personale si locale;
* cooperative de credit;

* organizatii locale de dezvoltare.

Modelul scandinav
Danemarca

Chiar daca si in economia nationald pot fi observate multe
cooperative, Danemarca este una dintre foarte putinele tari care nu au
legislatie pentru aceste forme ale economiei sociale, statutul cooperativelor
fiind parte din legea comerciala. Administratiile publice locale joaca un rol
important, sens in care cele 275 de autoritdti locale se axeaza pe
descentralizarea administratiei, sunt responsabile de educatia primara si
secundard, de educatia speciala si de consiliere, precum si de educatia
prescolara. De asemenea, au in responsabilitate bibliotecile publice, centrele
educationale, culturale si sportive. Printre competentele acestora se
enumerd furnizarea de servicii In lupta Impotriva excluziunii sociale
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(imigranti si refugiati), integrarea pe piata muncii si furnizarea de servicii
pentru batrani (ingrijire la domiciliu, centre de zi etc.). Se ocupa, de
asemenea, de furnizarea de apd potabild, de case pentru muncitori, de
planificarea dezvoltdrii etc.

Suedia

Fata de Danemarca, in Suedia existd o legislatie specifica pentru
cooperative. Economia sociala in Suedia este activa in sectoarele culturii,
sportului si educatiei/pregatirii adultilor, iar din anii 1980 a fost adaugat si
sectorul serviciilor. Formele intreprinderilor economiei sociale din Suedia
sunt:

e companii cu raspundere limitata;

e uniuni economice;

e uniuni nonprofit;

institutii.

Sectoarele de furnizare de electricitate, gaz si apd, de cazare si alte
activitdti, cum ar fi serviciile medicale si de Ingrijire sociald, sunt foarte
dezvoltate (in Suedia, intreprinderile cooperative reprezentand 16,04%,
11,15% si, respectiv, 6,34% din numarul total de intreprinderi din domeniile
respective).

La nivel local, municipalitatile joacd un rol important, furnizeaza
servicii de Ingrijire sociala (copii, batrani, persoane cu dizabilitati) si sunt
responsabile de functionarea gradinitelor si a centrelor de joaca pentru
copii. De asemenea, sunt responsabile de educatia primara si secundara, de
educatia speciald si de consiliere, precum si de planificarea dezvoltarii.

in ultimii ani, guvernele locale ce se autoadministreaza se intereseaza
de dezvoltarea intreprinderilor sub forma de institutie-organizatie. In afara
de companii, municipalitatile furnizeaza servicii sociale si prin intermediul
companiilor particulare. O parte din implementarea programelor/proiec-
telor, mai ales a celor legate de petrecerea timpului liber (de ex., stadioane),

este Incredintatd organizatiilor neguvernamentale.
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Regimul colectiv - modelul continental

Belgia

In Belgia se infiinteaza in fiecare an un mare numar de ONG-uri,
chiar daca majoritatea acestora sunt considerate organizatii paraspeculative
sau parastat. Fiecare intreprindere cu caracter comercial poate fi consi-
derata ,intreprindere cu scop social”, prin adoptarea unor anumite
obiective sociale si prin urmadrirea obtinerii unui profit mic.

Termenul de , intreprindere din economia socialda” a devenit sinonim
cu initiativele/organizatiile sociale care au ca scop promovarea integrarii
profesionale a persoanelor marginalizate in cadrul pietei muncii. In
ultimele doua decade, in acest domeniu, a aparut un numar semnificativ de
inovatii care au castigat recunoasterea si sprijinul sectorului public.
Tntreprinderile sociale exista si in cadrul ,serviciilor locale”, cum sunt
locuintele sociale, restructurarea locurilor si activitatilor de ingrijire a
copiilor si gospodariilor.

In domeniul constructiei de locuinte existi asociatii/uniuni care
functioneaza ca birouri de brokeri sociali (renovarea proprietatilor
nonrezidentiale, finantare publicd). De asemenea, exista cooperative locale
in domeniul locuintelor, care primesc sprijin financiar public. Colaborarea
dintre municipalitati, alte institutii publice si organizatii voluntare a fost
institutionalizata si pentru administrarea spitalelor si centrelor de
interventie sociald. Centrele de educatie/pregdtire pentru gasirea unui loc
de munca apartin regiunilor, dar autoritatile locale au un rol principal in
gasirea de locuri de munca la nivel local.

Franta

A. Contacte locale (intreprinderi de integrare sociala) - Régie de
Quartier.

Acestea furnizeaza servicii de management urban, semneaza con-

tracte cu institutiile regionale locale si promoveaza integrarea persoanelor
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dezavantajate pe piata muncii, prin angajarea lor in activitatile si serviciile
de pe plan local.

B. Cooperative (intreprinderi cu scop social si furnizarea de
servicii colective)

Organizatiile cooperative franceze — impreuna cu cooperativele
comerciale afiliate si cu organizatiile cooperative ale distribuirii produselor
comerciale sau mestesugaresti — folosesc direct sau indirect munca salariala
a 700.000 de muncitori. Exista doua categorii de cooperative:

1) cooperative nonprofit, cum sunt cooperativele de consum, de
locuire, de mestesugari, cooperativele de productie;

2) cooperative de credit, cum sunt bdncile populare, bancile de
economii, organizatiile de credit cooperatist etc.

In plus, au fost lansate initiative sociale de integrare pe piata muncii a
grupurilor vulnerabile din punct de vedere economic si social, precum si
initiative de furnizare de servicii personalizate (pentru copii si batrani),
folosind voluntari (pdrinti, profesori).

Modelul sud-european
Italia

in Italia, multe intreprinderi ale economiei sociale s-au ndscut in anii
1980 si dupi aceea. In 1991 a fost creat cadrul institutional pentru
cooperativele sociale, existand doua categorii de cooperative sociale:

A. cooperativele care activeaza in domeniul serviciilor de sanatate,
educatiei, 1Ingrijirii sociale etc., pentru grupurile sociale
vulnerabile (cooperative sociale de tip A);

B. cooperativele care urmaresc integrarea sociald a grupurilor de
persoane vulnerabile - 30% din muncitori apartin grupurilor
dezavantajate, cum ar fi detinuti, utilizatori de droguri (coopera-
tive sociale de tip B).

Cooperativele sociale sunt considerate ca facand parte din
intreprinderile sociale, dar, in general vorbind, intreprinderile sociale din
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Italia pot avea orice forma legald atat timp cat se ocupa de sectorul social,
iar cel putin 30% din muncitorii lor apartin grupurilor dezavantajate. In
afara de cooperativele sociale si de intreprinderile sociale, in Italia mai
exista si alte organizatii voluntare nonprofit, institutii si organizatii publice
de caritate (istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza - Ipab), care
sunt in curs de transformare in intreprinderi de utilitate sociala.

Trebuie mentionat faptul ca legislatia italiand se concentreaza mai
ales pe sprijinirea cooperativelor (reduceri de taxe, scutirea de asigurari
nationale etc.), iar alte forme de iIntreprinderi sociale, cum sunt
intreprinderile comunitare, nu au aceeasi recunoastere.

Spania

Spania are nu numai o legislatie nationald bine dezvoltatda pentru
economia sociald, dar a creat o legislatie importanta si la nivel local. Unul
dintre tipurile de iIntreprinderi din economia sociald il constituie
cooperativele de initiativa sociald care se axeaza pe ajutorarea persoanelor
care au probleme de excluziune de pe piata muncii; aceste intreprinderi
speciale se ocupa de organizarea angajdrii pentru centre speciale de
activitate (intreprinderi traditionale) si reflecta un spirit antreprenorial
modern. Intreprinderile din sectorul social cu cele mai bune rezultate sunt
cele care au fost recomandate de oamenii de afaceri din sectorul particular,
care vad iIn economia sociala un instrument pentru promovarea
obiectivelor sociale, folosind cunostintele de afaceri ale sectorului privat.

In efortul de a combina toate politicile impotriva excluziunii sociale
prin promovarea dezvoltdrii economiei sociale, trebuie avut in vedere ca
mecanismele de protectie sociald alcatuiesc un mediu de asigurdri sociale
mai mari sau mai mici. Acest mediu este esential pentru ca participantii in
orice initiativd de economie sociald sa poatd fi protejati printr-o retea de
politici sociale care asigura capitalul social necesar. Evident, trebuie
conceptualizat simultan si mediul institutional potrivit, astfel incat
initiativele de economie sociala sa infloreasca.

Structurile organizationale ale statului, ca si dependenta institu-
tionala (dependenta de optiunea identificatd), impreund cu caracteristicile
particulare ale formelor sociale, dau forma datelor care exprima si dezvolta
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initiativele de economie sociald ca pdrti, asociate sau independente, ale
mecanismelor de asigurari sociale, ale statului sau institutiilor oficiale.

Initiative locale de asigurari sociale si incluziune sociala in
Europa

Pe baza experientei europene, determinarea geografica a regiunilor
care sunt afectate din cauza excluziunii sociale genereazd necesitatea
configurrii politicilor socioeconomice pe principii teritoriale®. In general,
scopul cercetarii comparative in acest domeniu este standardizarea/formu-
larea celor mai bune practici (sub forma de metodologii functionale sau
instrumente de cercetare si interventiile directionate relevante) prin analiza
politicilor nationale respective.

Din concluziile unor cercetari comparative, s-au conturat trei modele
de practici nationale, care vor fi prezentate in continuare: A. modelul
francez al ,regiunilor urbane libere”4, B. modelul britanic al ,indexului
deprivarii multiple” si C. modelul danez al ,,abordarii calitative”.

A. Modelul francez al ,,regiunilor urbane libere”

In 1966, in Franta, in cadrul prevederilor legislative pentru aplicarea
Pactului revitalizdrii orasului®, au fost stabilite 750 de ,regiuni urbane cu
caracter sensibil” (zones urbaines sensibles), intre care 396 erau ,regiuni de
revigorare urband” (zones de redynamisation urbaine) si 44 de ,regiuni
urbane libere” (zones franches urbaines). Avantajele regiunilor sus-men-
tionate se refereau in principal la facilitati de impozitare/creditare, cele mai
importante facilitati fiind acordate celor 44 de regiuni urbane din teritoriul
francez considerate a fi mai deprivate din punct de vedere socioeconomic
(,regiuni urbane libere”).

3 Asa-numitele ,politici pe baze teritoriale”.

4 Acest model specific este legat de “Pacte de relance de la ville”. Obiectivele
acestei politici specifice sunt determinarea regiunilor care sufera din cauza
problemelor economice si sociale, precum si politicile relevante pentru fiecare
regiune, astfel ca respectivele probleme sa aiba solutii articulate de rezolvare.

5 Loi du 14 novembre 1996 de mise en oeuvre du Pacte de relance pour la ville.
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Provocari si obiective ale ,Pactului revitalizarii orasului”

Determinarea regiunilor mentionate mai sus s-a facut cu scopul de a
interconecta politica economica cu problemele sociale si economice
specifice ale regiunilor urbane deprivate. Proiectul a pus accentul pe lupta
impotriva agravarii excluziunii sociale din acele regiuni urbane.
Principalele caracteristici negative ale acestor regiuni sunt:

* mobilitatea populatiei apartinand clasei de mijloc si cresterea
numadrului de apartamente in care nu locuieste nimeni;
e dificultdtile deosebite ale intreprinderilor care activeaza in aceste

regiuni, mai ales din cauza scaderii puterii de cumparare a
rezidentilor;
* cresterea somajului si intdrirea, din aceasta cauzd, a sentimentului

de excluziune din viata sociald, economica si culturala a tarii.

Pe scurt, ,Pactul revitalizarii orasului” are sase obiective de baza,
referitoare la:

® crearea de activitati economice si de locuri de munca;
¢ protejarea ordinii publice;

* reintroducerea egalitatii de sanse in scoli;

¢ reintroducerea diferentierii resedintelor;

¢ imbunatatirea prezentei active a serviciilor publice;

® cercetare si sprijinirea partenerilor pentru materializarea
obiectivelor de mai sus.

Pilonul de baza al proiectului este lupta iImpotriva somajului, prin
sprijinirea intreprinderilor amplasate in regiunile deprivate. Din acest motiv,
au fost avute iIn vedere 44 de ,regiuni urbane libere”, sens in care
intreprinderile cu cel putin 50 de muncitori amplasate in una dintre aceste 44
de regiuni au primit o serie de avantaje fiscale si sociale (scutiri de taxe etc.).

In paralel, au fost adoptate importante prevederi bugetare pentru
restaurarea centrelor comerciale abandonate, aflate in regiunile sus-
mentionate, cu scopul de a revitaliza activitatea comerciala si economica a
zonelor. Printre altele, In aceste regiuni au fost promovate si puse in
aplicare urmatoarele interventii:
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* lupta impotriva infractionalitatii in randul tinerilor, ca si
prevenirea si lupta impotriva distribuirii si folosirii drogurilor;

¢ incurajarea constructiei de scoli (mai ales, cresterea resurselor
umane);

® acordarea de Imprumuturi In conditii foarte favorabile pentru
reabilitarea si repararea cladirilor;

¢ imbunatatirea calitatii mijloacelor de transport.

In general, ,Pactul revitalizarii orasului” este un proiect multidi-
mensional de lupta Impotriva excluziunii sociale pe baze teritoriale.
Trebuie mentionat faptul ca identificarea si alegerea ,regiunilor urbane
libere” respecta principiul ,discrimindrii pozitive pe baze teritoriale”
(discrimination territoriale positive).

Casetanr. 5

Criterii aplicate pentru identificarea si alegerea
“regiunilor urbane libere”

Alegerea acestor regiuni speciale s-a facut pe baza urmatoarelor criterii
statistice:

* populatia (sa aiba o populatie de peste 10.000 de locuitori);
* rata somajului (cu cel putin 25% mai mare decat media nationald);

* procentul de tineri care trdiesc In aceste zone (cel putin 36% din
populatie sa fie tineri);
* procentul de tineri sub 15 ani care nu au diploma (procentul relativ din

aceste regiuni sa fie cu cel putin 30% mai mare decat media nationald
relevantad);

* o serie de criterii de impozitare.

In general, in cele 44 de regiuni selectate:
¢ rata somajului era dubla fata de media nationala;
¢ 46% din populatie este formata din tineri;

e 44% dintre tinerii sub 15 ani nu au absolvit o scoala tehnicd sau un
liceu.
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Promovarea ,Pactului revitalizarii orasului” se bazeaza pe
participarea activd a administratiei locale autonome. In acest context,
reprezentantii locali sunt chemati sd prezinte orice activitate care este
esentiala pentru rezolvarea problemelor economice si sociale cu care se
confrunta regiunile lor. Pentru fiecare regiune se intocmeste un plan de
actiune care implica autoritdtile guvernamentale, guvernul local autonom,
precum si alte institutii (intreprinderi, parteneri sociali, organizatii
nonguvernamentale, organizatii ale economiei sociale etc.) care doresc sa
contribuie activ la materializarea efectiva a actiunilor incluse in Pact. Prin
acest parteneriat, se determind, cu claritate, obiectivele si actiunile care
corespund fiecarei parti interesate implicate.

Harta de mai jos prezinta delimitarea geograficd a uneia dintre cele 44
de ,regiuni urbane libere”. Delimitarea este marcata de linia inchisa
(http://i.ville.gouv fr.).

Figura nr. 1. Regiuni urbane libere (zone franche
urbaine)
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Region: Ile de France. Préfecture: Seine St. Denis (93). Municipality: La Courneuve.
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B. Modelul britanic: indexul deprivarii multiple si Strategia
pentru revitalizarea cartierelor
Indexul deprivdrii multiple (IDM) este un instrument metodologic
folosit pentru cercetarea diferitelor niveluri ale excluziunii sociale pe baze
teritoriale in Marea Britanie (Local Deprivation Index). Scopul sau final este
intelegerea diferitilor factori care genereaza excluziunea sociald si
promovarea de interventii cu caracter institutional/sociopolitic pentru
combaterea tuturor dimensiunilor fenomenului. Elaborarea indexului este
legata direct de modelele masurarii deprivarii pe baze teritoriale, folosite
pentru elaborarea si delimitarea politicilor de baza (de ex., procentul din
prevederile bugetare furnizat de stat organizatiilor din guvernul local
autonom este calculat pe baza unui indicator social concret) (B. Robson; M.
Bradford; R. Tye, 1991).

Indexul respectiv este inclus in cadrul general al indexurilor
deprivdrii, alcdtuite cu scopul cartdrii politicii sociale la nivel regional si
local. Indicativ, se poate mentiona exemplul ,Strategiei nationale pentru
reinnoirea cartierelor” al Unitdtii pentru Excluziunea Sociala. Unitatea
pentru Excluziunea Sociala, in raportul sdau despre aceastd problemad
(www.socialexclusionunit.gov.uk), mentioneaza in mod repetat cele 44 de
regiuni cele mai sarace din Marea Britanie, pe baza indicatorilor relativi.

Indexul deprivarii multiple a fost proiectat de Departamentul de
Politica Sociala si Munca Sociala al Universitatii Oxford si a inlocuit
indexul deprivdrii locale adoptat anterior de Unitatea pentru Excluziunea
Sociala.
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Figura nr. 2. Cele mai deprivate 44 de regiuni din Marea Britanie pe baza
indexului deprivdrii locale din 1998 (in ordine descrescitoare)
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Sursa: Social Exclusion Unit, Bringing Britain Together: A national strategy for
neighborhood renewal (September 1998).
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Alcdtuirea indexului deprivarii multiple: cele sase domenii de cercetare ale
excluziunii sociale

Indicatorul deprivarii multiple este alcatuit din:

* sase domenii la nivel de circumscriptie electorala (venit,
ocupare, sdndtate si infirmitate, educatie - aptitudini - pregatire,
conditii de locuit si acces geografic la servicii), care sunt formate
global prin descrierea succesiva a 33 de indicatori;

* un index total al deprivarii multiple;
¢ sase indicatori la nivel regional (nivel de district).

Pe scurt, indexului deprivarii multiple (IDM) este un indicator
inovativ si multifunctional, pe baza cdruia se poate estima mdrimea
deprivarii la nivel de circumscriptie electorald, dar care are aceleasi
caracteristici cu 33 de indicatori diferiti. Un avantaj al IDM se refera la posi-
bilitatea de a reinnoi, pe baze regulate, datele pe care se bazeaza indica-
torul. Un al doilea avantaj — fatd de indicatorul anterior — se refera la posibi-
litatea de evaluare a deprivarii la entitati geografice mici, avand astfel posi-
bilitatea de localizare si combatere a ,focarelor/centrelor” excluziunii
sociale. Acest aspect specific al IDM constituie cu adevarat un avantaj im-
portant. Unitatea pentru Excluziune Sociala a atras deja atentia asupra sla-
biciunii indexului deprivarii locale (IDL) in ceea ce priveste localizarea
districtelor deprivate din regiunile cu un standard ridicat de viatd, din
cauza faptului ca datele furnizate de IDL sunt insuficiente pentru inregis-
trarea integrata si lupta impotriva excluziunii sociale pe baze teritoriale.

Indexul deprivarii multiple se concentreaza pe forma multidimen-
sionala a excluziunii sociale®, prin delimitarea unor niveluri de , deprivare”.
Fiecare domeniu este format dintr-o serie de indicatori selectati in functie

de:
¢ posibilitatea de actualizare pe o baza regulata;

¢ validitatea;

¢ Excluziunea sociald este o notiune multifunctionala si dinamica, departandu-se
de perceptia pur economica a instrumentelor traditionale de evaluare, cum sunt
sdrdcia, inegalitatea etc.
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¢ disponibilitatea la nivel de circumscriptie electorald pe intreg
teritoriul;

¢ concentrarea pe unul dintre principalele aspecte ale nivelului
evaluat de ,deprivare”.

Din cauza insuficientei datelor, nu sunt incluse domeniile
referitoare la infractionalitate, ordine publicd si mediu. Pe scurt, indexul
deprivdrii multiple se axeaza pe urmatoarele sase domenii’:

e Venitul - acest domeniu estimeazd numarul de persoane care
primesc ajutor economic (de la institutiile de asigurari sociale, ocupare si
bunastare).

Casetanr. 6
Deprivarea de venit: prezentarea indicatorilor
¢ Adulti beneficiari de ajutor economic
* Minori beneficiari de ajutor economic
* Adulti beneficiari de ajutor de somaj

* Minori apartinatori de gospodarii al caror venit se bazeaza pe ajutorul de
somaj

¢ Adulti apartinatori de gospodarii al caror venit se bazeaza pe ajutor social
* Minori apartinatori de gospodarii al caror venit se bazeaza pe ajutor social
e Adulti beneficiari de ajutor de infirmitate
* Minori beneficiari de ajutor de infirmitate

® Persoane care nu primesc venit (din pensii, ajutor de infirmitate etc.) din

ajutoare sociale

e Ocupare - acest domeniu estimeaza numadrul de persoane care
nu pot lucra din cauza dizabilitatii sau bolii, precum si numarul
persoanelor din aceasta categorie inregistrate oficial.

7 Unii indicatori au fost adaptati realitdtii din Grecia. Acest lucru implicd o
metodologie mai usor de inteles si de aplicat.
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Casetanr. 7
Deprivarea de loc de munca: prezentarea indicatorilor
e Numarul somerilor

® Persoane intre 18 si 24 de ani care participa la programele active de
cdutare a unui loc de munca

¢ Numarul de beneficiari de ajutor de dizabilitate cu varsta cuprinsd intre
16 si 59 de ani

* Numarul de beneficiari de ajutor de infirmitate grava cu varsta cuprinsa
intre 16 si 59 de ani

e Boala sau dizabilitate - acest domeniu se refera la numarul de
persoane care sufera de boala sau dizabilitate.

Casetanr. 8
Boala sau dizabilitati: prezentarea indicatorilor
* Rata mortalitdtii pentru barbati si femei sub 65 de ani

* Numadrul de beneficiari de ajutor public pentru infirmitate sau diza-
bilitate pentru munca

® Procentul de populatie activa (16-59 de ani) care primeste ajutor pentru
dizabilitate sau infirmitate grava

* Procentul, pe grupe de varsta si sex, care sufera de boli cronice care
creeazad restrictii

® Procentul de nasteri cu greutatea mai mica decat cea normald (<2500 gr.)

e Educatie, dexterititi si pregatire profesionala - in acest
domeniu se calculeazd nivelul de deprivare referitor la cunostinte si
dexteritati ale persoanelor adulte si minore care locuiesc in regiunea
respectiva.
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Casetanr. 9

Educatie, aptitudini si pregatire profesionala: prezentarea
indicatorilor

® Adulti care nu au diploma de calificare profesionala si aptitudini

® Copii pand in varsta de 16 ani care nu sunt cuprinsi in sistemul
educational

e Procentul de tineri intre 17 si 19 ani care nu au reusit la examenele de
admitere la iInvatamantul universitar

¢ Date referitoare la prestatia elevilor in timpul invdtdmantului gimnazial

® Procentul de copii din Invdtamantul elementar care au limba tarii

respective ca a doua limba de studiu.

e Accesul geografic la servicii - acest domeniu estimeaza accesul
persoanelor la serviciile de baza ce se referd la mijloace de transport si la
raspandirea serviciilor respective in spatiul urban.

Caseta nr. 10
Accesul geografic la servicii: prezentarea indicatorilor

® Accesul la posta
e Accesul la restaurante

® Accesul la statiile de carburanti

e Accesul la institutiile educationale

e Conditii de locuit - acest domeniu calculeazd numadrul de

gospodarii care nu au dotarile de bazd, precum si numarul de case care nu
sunt folosite permanent.

Casetanr. 11
Conditii de locuit: prezentarea indicatorilor

® Numarul de persoane care nu au adapost

e Familii alcatuite din mai multi membri, care traiesc in domicilii care nu
au dotdrile de baza
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Configurarea indexului deprivarii multiple

Analiza datelor pentru fiecare domeniu mentionat mai sus duce la
configurarea indicatorilor relevanti la nivel de index de domeniu. Mai
mult, indicatorii respectivi (venit, ocupare, sdndtate si infirmitate, educatie -
aptitudini - pregatire, conditii de locuit si acces geografic la servicii) pot fi
combinati pentru a forma indexul deprivarii multiple (IDM). Pe baza
acestui indicator specific este evaluat nivelul deprivarii pentru fiecare
district. Combinatia de indicatori (indexul de domeniu) presupune
evaluarea domeniilor, care poate fi standardizata dupa cum urmeaza:

e venit 25%;
e ocupare 25%;
¢ sanadtate si infirmitate 15%;
¢ educatie, dexteritati si pregatire 15%;
* accesul geografic la servicii 10%;
e conditii de locuit 10%.
Figura nr. 3 prezinta cele doua stadii de baza pentru configurarea inde-

xului deprivarii multiple — IDM (Departamentul pentru Mediu, Transport si
Regiuni, Indicii deprivarii 2000, Rezumatul cercetdirii pentru regenerare).

Folosirea indexului deprivarii multiple

Indexul deprivarii multiple poate fi alcatuit la nivel de district, dar si
la nivel regional.

a) La nivel de district, pot fi observati sapte indicatori (sase indicatori
referitori le domeniile sus-mentionate plus indexul deprivarii multiple).
Pentru fiecare indicator se atribuie o pozitie pe scard (in Marea Britanie, de
exemplu, exista 8414 districte: regiunea cu nivelul cel mai ridicat de
deprivare va ocupa pozitia 1, iar regiunea cea mai infloritoare va ocupa
pozitia 8414). In acest fel, utilizatorii acestui indicator au posibilitatea de a
evalua una din cele sase dimensiuni ale excluziunii sociale pe o regiune
concreta si se pot face comparatii cu alte regiuni. Asa cum s-a mentionat,
calcularea unui numit indicator permite identificarea ,focarelor/centrelor”
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excluziunii sociale, contrar cercetarilor anterioare care se limitau la calcule
la nivel regional.

Figura nr. 3. Indexul deprivdrii multiple

Metodologia de configurare a indexului deprivarii multiple la nivelul districtului
DOMENII

Venit, Ocupare, Sanatate si infirmitate, Educatie, Aptitudini, pregatire profesionala, Locuire, Acces la servicii

Culegerea de date pentru fiecare domeniu si configurarea indexului de
domeniu

Evaluarea indicatorilor si configurarea indexului deprivarii
multiple pentru fiecare district

Clasificarea districtelor pe baza IDM

b) La nivel regional, folosirea indicatorului permite cercetarea
diferentelor existente intre regiuni. Au fost determinate concret cele mai
vulnerabile grupuri de persoane si districtele cu cel mai ridicat grad de
deprivare, ceea ce furnizeaza informatii deosebit de importante referitoare
la dimensiunile teritoriale ale excluziunii sociale in fiecare regiune.

Mai analitic, mdsuratorile la nivel regional s-au referit la:

¢ concentratia locala (aceastd masura permite localizarea punctelor
de contact pentru excluziunea sociald in cadrul respectivei regiuni);
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e extinderea (procentul de populatie dintr-o regiune care traieste in
cele mai deprivate 10% districte ale regiunii);

e determinarea numarului exact de persoane care nu au un venit
satisfacdtor sau loc de munca la nivelul regiunii;

¢ media districtelor din regiune pe baza indicatorului IDM;

e media districtelor din regiune pe baza rezultatelor fiecarui district
in unul din cele sase domenii (venit, ocupare, sandtate si infirmitate,
educatie - aptitudini - pregatire, conditii de locuit si acces geografic
la servicii).

In concluzie, indexul deprivarii multiple permite inregistrarea

obiectiva a fenomenului excluziunii sociale in dimensiunile sale teritoriale,
folosind masuratori metodologice la trei niveluri:

- sase indicatori la nivel de domeniu (indicatori de domeniu);

- indexul total al deprivarii multiple, pe baza celor sase indicatori de
domeniu;

- sase masuratori la nivel regional.

Prin utilizarea acestui instrument este deci posibil sa ne concentram pe
dimensiunile concrete ale excluziunii sociale la nivel de district, iar aceste
dimensiuni pot fi imediat legate de factorii extingi de aparitie ai fenomenului,
care nu sunt limitati numai la lipsa de venit sau de loc de munca. Mai mult,
cei care planifica interventii de politica sociala pot promova noi interventii
pentru eliminarea oricaror motive sau factori de excluziune.

C. Modelul danez: importanta datelor calitative

Modelul danez este definit de un cadru metodologic proiectat si
implementat de Institutul Danez de Cercetare in Constructii, referitor la
dimensiunile excluziunii sociale si mai ales la implicatiile acestui fenomen
in zonele urbane (de exemplu, cladiri si mediul Inconjurdtor). Axa centrala
a cadrului se concentreaza pe relatia dintre conditiile sociale dominante
intr-o regiune si situatia cladirilor si a altor facilitdti din cartier (H.
Kristensen, 1997).
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Chiar dacd a acceptat consecintele ocupadrii si somajului in
dezvoltarea excluziunii sociale, cercetarea empirica din Danemarca arata ca
conditiile de locuit si calitatea infrastructurii de baza din cartier sunt alti
factori importanti de excluziune (de ex., lipsa de spatiu pentru servicii
alimentare si de recreere, care ajutd la dezvoltarea relatiilor sociale). Un
accent deosebit se pune pe clddirile aparent deteriorate si pe infrastructu-
rile aferente (spatii verzi, strazi, scuaruri, curdtenie etc.), aspecte care
reflecta deteriorarea traiului intr-un anumit cartier.

Modelul danez al eficientei interventiilor destinate problemelor
excluziunii depinde in mare masura de vizibilitatea acestor probleme, adica
de posibilitatea de a fi intelese cu usurinta de locuitorii zonei. Aceasta
pozitie este partial in conflict cu metodele de analiza ale excluziunii sociale
bazate numai pe indicatori statistici. O analiza pur statistica a excluziunii
sociale este perceputa ca o abordare tehnocratd a problemei.

O asemenea abordare presupune riscul ca politicile cu referiri spatiale
desemnate sd lupte impotriva excluziunii sociale nu ar raspunde nevoilor si
necesitatilor populatiei locale, mai ales tinand cont de faptul ca evaluarea
conditiilor de locuit de catre rezidentii din zonele deprivate se axeaza in
principal pe rezultate si probleme identificabile vizual. Mai mult, o
asemenea abordare afecteaza semnificativ directia eforturilor cercetarilor
empirice ale excluziunii sociale. Modelul danez inhibd elaborarea de
indexuri compozite (de ex., indexul deprivarii multiple), dar promoveaza
alegerea si adoptarea unor indicatori destul de simpli, efectuarea
interviurilor aprofundate cu persoane-cheie din regiune si folosirea
observatiilor participantilor.

Modelul danez de cercetari empirice ale excluziunii sociale pe baza
spatiala se bazeaza pe evaluarea diferitelor dimensiuni redate mai jos:

a) Datele de la nivel local - organizatiile sociale daneze de constructii
de locuinte au informatii bogate referitoare la conditiile din casele inchiriate
diferitilor beneficiari. Aceste baze de date furnizeaza o serie de informatii
foarte folositoare despre conditiile de locuit din zonele deprivate.
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Caseta nr. 12
Date statistice locale - modelul danez
* Numarul si caracteristicile cazurilor de vandalism
e Plangeri primite de la rezidentii cartierului
e Plata cu intarziere a chiriei

* Abandonarea apartamentului fara notificare

e Violarea conditiilor de inchiriere

b) Informatii si date la nivel central - sistemul central danez de
inregistrare a datelor personale permite prelucrarea unor statistici
interesante in domeniul spatiului.

Caseta nr. 13

Date statistice-cheie — modelul danez
* Compozitia pe varste
* Ocuparea
* Venitul
¢ Nationalitatea

e Frecventa schimbarii apartamentului

¢) Date de cercetare - aici sunt folosite chestionare structurate sau
interviuri semistructurate care urmaresc obtinerea de opinii/reprezentari
obiective de la locuitorii din zonele respective.

Caseta nr. 14
Intrebiri si interviuri - modelul danez
¢ Participarea la asociatii si la actvitati recreative
¢ Gradul de satisfactie fata de cartier
e Zgomotul si alti factori care deranjeaza in cartier

¢ Evaluarea imaginii/reputatiei cartierului

* Dorinta de a schimba cartierul
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Esantionul include persoane selectate aleatoriu, precum si lideri de
opinie selectati care locuiesc in acea zona. De obicei, rezultatele anchetelor
de teren sunt combinate cu evaluarea materialului vizual despre situatia
cladirilor si a infrastructurii (fotografii, harti etc.).

In concluzie, folosirea datelor obtinute prin cercetarea comparativi
in domeniul excluziunii sociale a reliefat mai multe observatii importante,
care pot sustine discutiile referitoare la dimensiunea spatiald a excluziunii
si care reprezinta punctul de plecare pentru elaborarea politicilor locale
pentru integrarea activad, folosind beneficiile economiei sociale:

e scopul comun al celor trei modele europene-cheie este elaborarea
de interventii cu orientare spatiala care se ocupa de excluziunea
sociald (politici pe baza teritoriald);

e modelul britanic oferd cel mai detaliat model de inregistrare a
excluziunii sociale pe baza spatiald si permite definirea calitativa a
caracteristicilor la nivel local care pot fi folosite pentru elaborarea
de interventii sociopolitice cu referire spatiald;

e identificarea zonelor de excluziune sociald in Franta se bazeaza pe
o serie de criterii statistice simple, iar elaborarea de interventii se
bazeaza pe participarea activd a comunitatilor locale;

e modelul danez subliniaza importanta datelor calitative si respinge
metodologiile bazate numai pe indicatori cantitativi multipli
pentru cercetarea si inregistrarea excluziunii sociale pe baza
spatiala.

In incheiere, trebuie si spunem ci analiza de mai sus arati ci
abordarea completa a integrarii si excluziunii sociale priveste o serie de
interventii din partea institutiilor oficiale, In acest caz, la nivel local.
Masurile elaborate si planificate trebuie sa stabileasca conditiile pentru
mobilizarea fortelor locale si acumularea unor resurse suficiente care sa fie
directionate spre economia sociald, prin dezvoltarea de initiative concrete
in aceastda directie. Mobilizarea intregii comunitati poate aduce rezultate
care duc la obtinerea unei societati incluzive. Agentii guvernelor autonome
pot juca un rol-cheie In aceasta mobilizare si In implementarea unui plan
local mai larg, referitor la reabilitarea persoanelor marginalizate si la
protejarea celor care se afla in riscul de a fi excluse.
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1.3. Economia sociald — componentd a politicii integrate de
incluziune activd

In aceastd parte a acestui capitol vom rezuma concluziile formulate in
cadrul unei cercetari recente referitoare la politicile care au Incercat sa
elaboreze initiative In domeniul economiei sociale. Strategia referitoare la
dezvoltarea domeniului economiei sociale nu a iluminat suficient
dimensiunea dezvoltatd mai sus. Economia sociald este vazuta in
majoritatea cazurilor ca fiind o parte a politicii care urmadreste cresterea
nivelului de ocupare sau, in cel mai bun caz, ca un , punct de plecare”, dar
aceasta pozitionare nu este o strategie cuprinzdtoare pentru lupta
Impotriva excluziunii sociale si a sdrdciei. Din punctul de vedere al
abordarii holistice a fenomenului excluziunii sociale, economia sociala
poate fi privitd ca parte a unei incercdri mai ample de a organiza
mecanismele care trebuie sa prevind segregarea sociald si marginalizarea
persoanelor sau grupurilor vulnerabile.

In acest context, au fost dezvoltate o serie de aranjamente care pot
integra politicile de sprijinire a economiei sociale, astfel incat aceasta sa
devind o parte organica a incluziunii sociale. Mai mult, am incercat sa
oferim un cadru integrat al capitalului social existent mai ales la nivel local,
astfel incat sa foloseasca scopului de a asigura o societate incluzivi. Cu
toate acestea, pentru a realiza acest lucru, dupa cum ne-a invatat expe-
rienta, trebuie indeplinite cateva conditii. Mai jos sunt mentionate cateva
conditii care pot servi ca punct de plecare pentru o serie de propuneri de
politica pentru incluziunea activa prin economia sociala:

e nevoia de actualizare continua a mediului institutional, astfel incat
initiativele din domeniul economiei sociale sa se poatd manifesta
fara probleme, fiind posibil, in acelasi timp, ca diferitele aranjamen-
te In domeniul economiei sociale sa se bucure de o relatie
privilegiata cu statul si institutiile oficiale (evaluarea beneficiilor
sociale);

e nevoia de cooperare intre actori, astfel incat initiativele din econo-
mia sociala sd nu aiba nevoie de garantii guvernamentale care sa le
asigure viabilitatea;
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e asigurarea ajutorului din partea tripticului: a. redistribuire, b. servi-
cii pentru comunitate, c. dezvoltare locala;

e promovarea unor politici sectoriale specifice, cum sunt:

a. modele ,campuri de capsuni”, prin care este incurajata cresterea
prin stabilirea de relatii intre afacerile locale, pdstrand in acelasi
timp caracteristicile locale;

b. abordarea , umbreld”, cu structuri intermediare de sprijin create
in mod specific pentru a fi vectori de crestere si de sprijinire a
proceselor de dezvoltare la nivel local;

c. ,inovatie” pentru a insamanta curentele principale cu abordari
inovative.

Acest cadru de activitate este specific proiectului WISE (work
integration, social enterprises), ce reprezinta un model prosper si complex in
peisajul european, in sensul ca diferitele modele rdspund la variate nevoi si
sunt consecinta unor traditii si contexte culturale, sociale si politice diferite.

Elemente distinctive importante ale proiectelor WISE au fost
identificate, pentru a fi recunoscute si promovate la nivel local, national si
european. Proiectele WISE sunt o componenta importanta a economiei
sociale si ele reprezinta un actor economic important la nivelul social:

e ca instrumente-cheie pentru furnizarea de abordari integrate pentru
incluziunea activa, proiectele WISE trebuie sa reprezinte o
prioritate-cheie pentru Social OMC si UE;

¢ 0 recunoastere mai explicita trebuie acordatd proiectelor WISE ca
instrumente foarte eficiente pentru incluziune in cadrul Social
OMC;

e proiectele WISE trebuie sd fie subiectul unor analize specifice in
cadrul Social OMC, pentru a aprofunda cunoasterea reciproca;

e trebuie subliniatd importanta proiectelor WISE pentru furnizarea de
abordari eficiente pentru incluziunea persoanelor excluse de pe
piata muncii.

In concluzie, in incercarea de a stabili un set mai larg de obiective in

spatiul european, mentiondm urmatoarele aspecte ca propuneri care pot
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intari extinderea economiei sociale, astfel Incat aceasta sa poata deveni o
parte organicd a strategiilor europene de integrare activd prin implicarea
actorilor sociali:

e Sprijinirea politicilor nationale care urmaresc sa furnizeze servicii
pentru regiunile unde se ajunge greu si cu populatie foarte rara. In
plus fata de eforturile de asigurare a functionarii eficiente a pietei
interne, este nevoie sa se acorde o atentie deosebita notiunii de
servicii de interes economic general si sa se lucreze pentru
convergenta definirii acestui concept in intreaga UE, ceea ce este o
preconditie pentru eventuala sa reglementare la nivelul UE.

e Sprijinirea dezvoltdrii dialogului social, astfel incat partenerii sociali
sd participe cu adevarat la efortul de incluziune sociala.

e Sprijinirea investitiilor In resurse umane, actiune care incurajeaza
atat cresterea economicd, cat si dezvoltarea, incluzand ocuparea in
muncd a persoanelor excluse social.

e Sprijinirea si intarirea actiunilor care urmaresc integrarea cetdtenilor
dezavantajati pe piata muncii (persoane cu dizabilitati, absolventi,
persoane in varstd, parinti singuri, emigranti etc.), mai ales prin
intermediul cooperativelor sociale si al altor tipuri de cooperative.

e Sprijinirea schimbului de bune practici, in intreaga Europd, in
domeniul cooperativelor, mai ales al cooperativelor sociale, folosind
si mijloacele financiare ale fondurilor structurale, mai ales FES,
directionate nu numai spre actorii economici, ci si spre factorii
decizionali de politica la nivel national si local.

1.4. Progresul economiei sociale in Uniunea Europeand

Efortul de clarificare a rolului economiei sociale in cadrul politicilor
de incluziune sociald este sprijinit de conturarea unor elemente specifice la
nivelul formelor de manifestare a dinamicii acestei forme de economie
sociala in cadrul Uniunii Europene. Astfel, conceptul de economie sociala
este In evidenta expansiune in Uniunea Europeana, constatandu-se faptul
ca termenul are conotatii variate in toate statele membre, existand cazuri in
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care intr-o tard chiar sa coexiste interpretdri diferite ale acestuia. Gradul de
recunoastere a conceptului de catre autoritdtile publice, de catre structurile

economiei sociale si de catre lumea academica/stiintifica indica o varietate

de abordari in cadrul tarilor UE-25. Astfel, din analiza datelor privind
raspunsurile agregate la nivelul tarilor UE-25, s-au identificat trei grupuri
de state dupa nivelul de recunoastere si acceptare a conceptului de
economie sociala (CIRIEC, 2007, p. 36-37):

1.

tari in care conceptul de economie sociald este larg acceptat: in Franta,
Italia, Portugalia, Spania, Belgia, Irlanda si Suedia, conceptul se
bucurd de o recunoastere mare de catre administratiile publice si
mediul academic, dar si de structurile specifice sectorului
economiei sociale;

tari in care conceptul de economie sociald se bucurd de un nivel mediu de
acceptare: Cipru, Danemarca, Finlanda, Grecia, Luxemburg,
Letonia, Malta, Polonia si Marea Britanie. In aceste tdri, conceptul
coexista cu alte concepte, cum ar fi sectorul nonprofit, sectorul
voluntar si Intreprinderile sau firmele sociale. In Marea Britanie,
nivelul scazut de constientizare a economiei sociale contrasteaza
cu politica guvernamentald de suport al intreprinderilor sociale,
iar in Polonia, chiar daca este un concept nou, a devenit popular,
ca efect al structurdrii Uniunii Europene;

tari cu nivel insuficient sau in care nu existd o recunoastere a
conceptului de economie sociald: Austria, Cehia, Estonia, Germania,
Ungaria, Lituania, Olanda, Slovenia. Termenii corelati - sector
nonprofit, sector voluntar si organizatii nonguvernamentale - au
un nivel relativ ridicat de recunoastere.

Din perspectiva prevederilor legislative cu privire la economia

sociald, dimensiune ce are o importantd deosebita in contextul necesitdtii de

a recunoaste acest sector, se reliefeaza trei paliere distincte la nivel

european:

e recunoasterea explicitd de catre autoritatile publice a identitatilor

diferite ale acestor organizatii ce au nevoie de un tratament special.
Reglementarea cadrului legislativ, din acest punct de vedere, se
referd la institutionalizarea acestora ca agenti privati;
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e recunoasterea capacitatii si libertatii acestor organizatii de a actiona
in orice domeniu de activitate economica si socialg;

e recunoagterea rolului de negociere in procesul de elaborare si
aplicare a diferitelor politici, stabilindu-se astfel cadrul normativ
prin care structurile economiei sociale devin codecidenti si co-
executanti ai politicilor din aceasta arie.

Principalele progrese legislative realizate in unele state membre ale
Uniunii Europene sunt evidentiate iIn mod sintetic in tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1

Forme legale ale organizatiilor si companiilor
economiei sociale in Europa

Forme legale ale organizatiilor

Tara . - S
’ si companiilor economiei sociale
. Legea privind societatile cu scopuri sociale (Societés a finalité
Belgia y ’
sociale)
Irlanda Legea privind uniunile de credit, 1997
Prevederi privind iIntreprinderea socialda (D. Legs. 155/2006
Disciplina dell'impresa sociale)
Italia Organizatii nonprofit de utilitate sociald (Onlus, D. Legs. n.
460/1997)
Legea privind munca voluntara (Legge quadro sul volontariato
266/1991)

Portugalia Misericordias DL 119-83, 25.02.83

Legea privind companiile de munca 1997 (Sociedadas laborales)
Centre de ocupare pentru persoanele cu dizabilitati, RD 2273/1985
Spania (Centros especiales de empleo para minusvalidos)

Prevederi din Legea privind intreprinderile de integrare 12/2001
(Empresas de insercion)

Suedia Asociatiile gospodadresti (asociatiile economice), 30.05.1991
Intreprinderile sociale, 30.12.2003

Finlanda Legea privind societdtile cooperatiste, 28.12.2001/1488
(Osuuskuntalaki)

Legea 2190/1920 privind companiile populare

Greci
reca Legea 2810/2000 si 410/1995 pentru dezvoltarea agentiilor
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Tara Forme legale ale organizatiilor
’ si companiilor economiei sociale
Olanda Legislétiau Acivilé, partea a Il-a (persoane fizice) din 1850,
actualizata in 1992
Danemarca Legea. privind cocv)p'erativele‘ g(is;podéregti si alte societdti
colective de gospodadrie, actualizata in 2006
Cehia Asocierea pentru beneficii comune, 1995
Asocierea flat owners, 2000
Ungaria Companii nonprofit
Letonia Cooperative de credit, 15.07.1993
Lituania pniuni de credit, 1995
Intreprinderi sociale, 2004
Cooperative sociale, 2006
Legea privind ocuparea sociald in centrele de integrare sociald,
Polonia 13.06.2003
Lege privind activitatea beneficiilor publice si voluntariatul
organizatiilor de beneficiu public, 24.04.2004
Marea Companii de interes comunitar
Britanie

Sursa: CIRIEC, 2007, p. 69-70.

Ascensiunea economiei sociale a fost recunoscuta si in cercurile

politice si juridice, atat la nivel national, cat si la nivel european. Desi, in

mai multe texte juridice, unele tari europene si UE 1Insdsi recunosc

economia sociald ca atare, Impreund cu unele dintre elementele sale

componente, sunt necesare progrese in delimitarea dimensiunii economiei

sociale pe plan juridic si in definirea conditiilor pe care componentele

acesteia trebuie sa le indeplineasca pentru a se evita diluarea trasaturilor

caracteristice ale acesteia, precum si pierderea utilitdtii sale sociale.




CariTOLUL 2

ASPECTE METODOLOGICE
PRIVIND EVALUAREA DOMENIULUI
ECONOMIEI SOCIALE

2.1. Aborddri metodologice privind cartografierea
economiei sociale

Contributia la nevoile de dezvoltare ale organizatiilor din economia
sociala necesita evaluarea celor mai bune practici in acest domeniu, precum
si un studiu de fezabilitate asupra potentialului de infiintare a unui centru
de economie sociald in regiunile Sud Muntenia si Sud-Vest Oltenia din
Romania. In acest sens, este important a discuta si raporta abordarile
metodologice referitoare la cartografierea economiei sociale la nivel
regional si local. Totusi, aceasta analizd reprezinta o secventa referitoare la
proiectarea metodelor si elaborarea evaludrii sociale si economice, a crearii
de locuri de munca si a initiativelor antreprenoriale din economia sociala.
Astfel, se constituie un material de baza pentru partenerii din proiect si
pentru ceilalti cercetatori implicati In cartografierea economiei sociale.
Pentru atingerea acestui scop, a fost desfasurata o activitate de cercetare
aplicativa de birou, fiind cdutate proiecte de cercetare existente in acest
domeniu si, mai ales, abordarile metodologice care au fost folosite.
Aspectele-cheie care au rezultat sunt prezentate mai jos:
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Caseta nr. 15

Fundalul teoretic si abordarile metodologice

Pentru a efectua cercetarea, trebuie mai intai sa traducem conceptele de
economie sociala si incluziune sociala intr-o forma in care acestea sa poata fi
madsurate. Pentru a face acest lucru, trebuie sa parcurgem trei pasi:

1. Clarificarea conceptelor. Economia sociala si incluziunea sociala nu au
intelesuri determinate, asa ca este cruciald determinarea conceptelor ce vor fi
folosite in cercetare.

2. Dezvoltarea indicatorilor. Procesul de trecere de la concepte abstracte
la momentul in care putem alcatui parti ale chestionarelor pentru a exploata
conceptul este bine cunoscut, ca ,,coborare pe scara abstractului” (Vaus, 2002e,
p- 48). Aceasta implicd trecerea de la (sens) larg la (sens) specific, de la abstract
la concret. Clarificand conceptele noi, incepem sa coboram pe aceasta scara. Un
pas ulterior este specificarea dimensiunilor si subdimensiunilor. Inainte de a
putea masura conceptele, trebuie sa coboram din indltimile médrete si vagi ale
economiei sociale si coeziunii sociale si sa ne ocupam de probleme mai banale,
cum sunt cele de mai jos:

Figura nr. 4. Exemplu al procesului de stabilire a indicatorilor

Conceptul de economie sociala

— /

Dimensiune sociala

Dimensiune economica

Structura organizatiilor

Dotare cu personal
etc.

etc.

N
Tip Dimensiune/ Extindere
capacitate

l v
INDICATORI: INDICATORI: INDICATORI: INDICATORI:
Structuri juridice Activitati Asigurarea de sprijin la Generarea de venituri &
Calitate de Capacita;te de nivel local comert
membru constructie Incluziunea sociald Finantare imprumuturi si

Relatiile cu comunitatea
etc.

active

Necesitati de sprijinire
Aranjamente de finantare
etc.
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Noti: Indicatorii pentru coeziunea sociald si deci coeziunea sociald pot fi adoptati dupd
indicatori comuni ai excluziunii sociale si sdriciei’.

Cand ajungem la momentul in care putem elabora indicatorii, exista trei
intrebari la care trebuie sa rdspundem: cati indicatori sa folosim, cum sa ii
elaboram si cum sa alcatuim partile unui chestionar.

3. Evaluarea indicatorilor. Dupa ce am elaborat indicatorii, trebuie si ne
asigurdm cd acestia masoard conceptele pe care noi credem ca le masoara (vali-
ditate) si sd ne asiguram cd ne putem bizui pe raspunsurile primite de la
interlocutori (incredere).

Tipuri de cercetare aplicativa

Tipul de cercetare aplicativd este determinat de obiectivele specifice ale
cercetarii. Obiectivele cercetdarii din acest studiu sunt doud. Primul, studiul
intentioneaza sd faca o informare descriptiva si analitica despre activitatile
efectuate de organizatiile economiei sociale, mecanismele de finantare a acestora
si relatiile lor cu comunitatea si cu alte grupuri din sector. Nu exista niciun interes
special de explorare a problemelor cu care se confrunta organizatiile.

Al doilea, observatiile studiului vor fi folosite pentru a clarifica efectele
activitatilor din economia sociald asupra grupurilor-tintd, pentru a informa
procesul de luare a deciziilor si pentru a Indruma actiuni practice prin cursuri
de pregatire si prin operarea unui centru pentru economia sociala.

In conformitate cu aceste obiective, tipul de cercetare aplicativa este atat
descriptiv, cat si analitic. Tipul descriptiv foloseste intens esantioanele investi-

gate si are o importanta functiune de ,informare si monitorizare” (Bulmer,
1982a, p. 153). Cercetdrile sociale furnizeaza celor care alcatuiesc politicile o bogatie

8 Consiliul European de la Laeken din decembrie 2001 a stabilit un set de 18
indicatori primari si secundari comuni pentru excluziunea sociala si saracie, care
acopera dimensiuni-cheie ale excluziunii sociale: sdrdcia financiard; ocuparea;
sdndtatea; educatia, care trebuie considerati ca un intreg coerent. Cadrul
metodologic larg este alcatuit dintr-o lista de indicatori primari si secundari
pentru un portofoliu principal si cele trei elemente (incluziune sociald, pensii,
sanatate si Ingrijire pe termen lung). Indicatorii primari sunt un set redus de
indicatori principali care acoperd toate domeniile esentiale ale obiectivelor
definite. Indicatorii secundari au menirea de a sprijini indicatorii principali prin
furnizarea de detalii suplimentare in legatura cu natura problemei. In iunie
2006, Comitetul de Protectie Sociala a adoptat un set de noi indicatori comuni
pentru procesul de protectie sociala si de incluziune sociald (vezi:
http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/common_indicators_en.htm).
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de date descriptive despre caracteristici demografice, factori economici si tendinte
sociale. Pot fi, de asemenea, aflate detalii despre circumstantele sociale si politice in
schimbare ale unor grupuri specifice ale populatiei, care pot ajuta la identificarea de
noi domenii de interventie politica (Gilbert, 2001b, p. 31). Pe de alta parte, ,cerce-
tarea analiticd este orientatd spre probleme si, ca formd a cercetirii aplicative strategice,
ajunge mult mai departe decit informarea si monitorizarea... Scopul ei este de a lamuri o
problemd in asa fel incdt sd permitd luarea de mdsuri pentru a schimba situatia observatd”
(Bulmer, 1982a, p. 153). Prin aplicarea acestor doua metode, vom aduna o bogdtie
de date care pot fi folosite atit pentru a descrie stadiul prezent al economiei
sociale, cat si pentru a explora cii noi si inovative de a intari incluziunea sociala.

Metodele de colectare a datelor; combinarea metodelor calitative cu
cele cantitative

Chestionare cu date cantitative. Datele numerice de baza trebuie colectate
pentru fiecare initiativa, pentru a se putea intelege scara si gradul de acoperire
a activitatii. Chestionarul trebuie sd asigure detalii cum sunt:

e tipurile de organizatii din economia sociald, structura si activitatile lor;
o beneficiarii;
e salarii, ocupare, venit si crestere;
e bariere in calea dezvoltarii ulterioare si ajutor;
e profilul persoanelor ocupate in economia sociald, de ex., sexul;
e legdturile si contactul cu alte organizatii;
e pareri despre potentialul de crestere si despre tipul de ajutor care ar trebui
asigurat.
Trebuie retinut cd, la analiza datelor cercetarii, doud dintre principalele variabile
independente trebuie s fie sexul si regiunea.

Studii de caz. Studiile de caz trebuie efectuate pe baza selectiva, pentru a
examina organizatiile de interes deosebit prin scopul si complexitatea
activitatilor lor, prin natura inovativd a activitatilor sau prin potentialul
acestora pentru o aplicare mai larga. Studiile de caz pot fi folositoare pentru
cursurile de pregatire si pentru concursul ,,Cea mai buna idee”.

Interviuri. Interviurile pot fi, de asemenea, folosite pentru a identifica
beneficiile obtinute de diferiti participanti in diferite proiecte. Aceastda metoda
poate fi folositd pentru a determina impactul mai larg al initiativelor de
economie sociald si modurile in care activitdtile de economie sociala contribuie

la coeziunea sociala.
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Focus-grup. Acest tip de cercetare implica evaluarea infrastructurii
disponibile pentru sprijinirea initiativelor locale, incluzand aici resursele
financiare, cunostintele si cercetarea, posibilitdtile de invatare, politicile de
imputernicire, parteneriatele si sprijinul sectorial. Focus-grupul si studiile de
caz pot fi folosite pentru explorarea implicatiilor diferitelor contexte politice
asupra abilitatii initiativelor de economie sociald de a prospera si de a ajunge sa
aiba un impact economic si social semnificativ.

Informatiile obtinute prin interviuri, focus-grup si studiile de caz pot fi
utilizate pentru a exemplifica, explica si aprofunda observatiile cercetdrii
cantitative. Va fi efectuatd o cercetare pe scara mare, la nivel regional, iar
informatiile colectate vor oferi valoroase date cantitative despre tipul si natura
organizatiilor din economia sociald, obtinute atat de la reprezentanti, cat si de la
beneficiari. Astfel, vor fi de folos pentru furnizori (partenerii din proiect, partile
interesate si autoritatile publice), prin facilitarea planificarii si evaluarii serviciilor
viitoare. In acelasi timp, atunci cand cercetarea identifici o organizatie din
economia sociala care furnizeaza servicii grupurilor-tinta ale proiectului (femei
si/fsau etnici roma), interviuri aprofundate vor fi efectuate cu reprezentantii
responsabili de furnizarea serviciilor si cu persoane din grupurile-tinta. Datorita
naturii compuse a lucrului pe teren si din cauza nevoii de a stabili un raport cu
cei intervievati, vor fi efectuate interviuri cu femeile, cu etnicii roma, cu activistii
sociali neoficiali si cu directorii, pentru a investiga in detaliu o serie de aspecte
,sensibile”. Domeniile ce vor fi explorate includ problemele cu care s-au
confruntat la furnizarea sau primirea de servicii continue, probleme financiare si
juridice, judecati despre potentialul pentru dezvoltare ulterioard, dorinta de a
participa la activitatile de economie sociala si interactiunea cu comunitatea locala.

Prin aplicarea de micro si macroperspective, cercetarea subliniaza diferitele
dimensiuni ale domeniului economiei sociale. La nivelul macro, cercetarea va
furniza o estimare a stadiului economiei sociale la nivel regional si va identifica
acele persoane si organizatii care vor fi cel mai probabil implicate in dezvoltarea
economiei sociale. Datele cantitative, colectate prin cele 5000 de chestionare, vor fi
folosite pentru identificarea zonelor geografice si a actorilor sociali catre care
trebuie Indreptate activitdtile de economie sociald. Pe de alta parte, interviurile,
focus-grupurile si studiile de caz, implicand partile interesate, lucratorii sociali,
directorii sociali, femeile si membrii grupurilor etnice, pot intregi imaginea prin
datele furnizate, care descriu la nivel micro nevoile efective si potentialul
economiei sociale In regiunile Sud Muntenia si Sud-Vest Oltenia. Aceste
informatii, Impreuna cu datele despre tipul, natura, dimensiunea si activitatile
organizatiilor din economia sociald, sunt folositoare pentru analiza conditiilor
actuale ale sectorului economiei sociale, pentru planificarea serviciilor viitoare,
pentru cursurile de pregatire si pentru evaluarea impactului proiectului.
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Intrebari ale cercetarii

Pentru cartografierea sectorului economiei sociale si mai ales pentru a
determina fdra abatere dimensiunea, gradul de extindere si caracteristicile
economiei sociale, intrebdrile abordate in cercetare de acest studiu trebuie
descrise explicit. Scopul acestui studiu este foarte practic: vizualizarea si
recunoasterea organizatiilor din economia sociald: cre si cate sunt, unde se
gasesc, cum s-au dezvoltat, cat de mari sau cat de importante sunt, cum sunt
vazute de public si de guvern, care sunt problemele reale pe care le rezolva si
cum contribuie ele la coeziunea sociala si la bunastare. Acestea sunt intrebarile
la care se refera proiectul de cercetare. Este foarte important sa stim de ce
cartografiem si ce cartografiem.

Pe scurt, studiile si rapoartele existente abordeaza Intrebdrile cercetarii
dupa cum urmeaza:

o Care sunt caracteristicile organizatiilor din economia sociald?

Cum putem surprinde cel mai bine acest sector din punct de vedere concep-
tual?

Cat de multe organizatii nonprofit si voluntare existi?

In ce domenii opereazi acestea?

Cat de multe persoane implicd acestea in activitatea lor?

Pe ce resurse financiare se bazeazd?

Cu ce se confruntd?

Care sunt necesititile regionale pe care le abordeazd economia sociald?

Putem intelege economia sociald ca ceva rezidual care serveste la umplerea
golurilor acolo unde guvernul si piata nu pot acoperi necesititile?

® [n ce fel poate economia sociald sd joace un rol important in incluziunea
sociald a grupurilor vulnerabile?

Stabilirea esantioanelor: esantionare cu listda multipla

Pentru efectuarea cercetarii, trebuie alcituita o bazd de date cu toate
organizatiile din economia socialda din cele doud regiuni, folosind mai multe

surse. Intrucat nu este disponibil niciun cadru de esantionare deja facut pentru
sectorul economiei sociale, echipa de cercetare trebuie sda asambleze un cadru
de esantionare folosind mai multe surse.
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Stabilirea esantioanelor poate implica o combinatie de esantionare,
folosind atat tehnici probabiliste, cat si tehnici directionate citre scop. In primul
stadiu preliminar al procesului de cercetare, ar putea fi aleasd o tehnicd de
esantionare orientata cdtre scop, ceea ce ar permite echipei de cercetare sa
identifice organizatiile din sector. Esantionarea orientata catre scop este o forma
de esantionare nonprobabilista, in care cazurile sunt judecate ca fiind tipice
unei anumite categorii de cazuri de interes pentru cercetitori. Ele nu sunt
selectionate aleator (Vaus, 2002, p. 90). Astfel, in absenta unui cadru de esantio-
nare stabilit iIn mod clar, selectarea unor organizatii din economia sociala poate
furniza informatii valoroase, chiar daca nu asigura reprezentativitatea. Totusi,
in cadrul fiecdrei organizatii, esantionul de beneficiari si de profesionisti care va
fi cercetat trebuie selectat folosind esantionarea probabilista.

Dupa aceea, tehnica de esantionare tip retea sau bulgare de zapada poate
fi folosita pentru obtinerea de esantioane ale minoritatilor etnice si ale altor
grupuri vulnerabile. Aceastd metodd presupune contactarea membrilor
populatiei care trebuie studiata si chestionarea lor daca cunosc pe altcineva care
intrunegte caracteristicile necesare (femei, someri, membri ai minoritétii etnice
roma sau de alte etnii minoritare):

“Persoanele nominalizate sunt intervievate la randul lor daca pot
identifica si alti membri ai esantionului. Aceasta operatie continua pana ce nu

mai pot fi obtinute alte persoane care sa fie incluse in esantion. Dupa aceea este
identificat un alt membru al populatiei de interes, de preferat din alta regiune,
si procesul de cautare a unor noi contacte cu caracteristicile necesare incepe din
nou” (Gilbert, 2001, p.63).

Din analizele efectuate, au reiesit urmatoarele aspecte importante cu
privire la modul in care se realizeaza o cartografiere a practicilor economiei
sociale:

1. Literatura stiintifica aratd ca nu exista un singur mod de a efectua
cercetari asupra sectorului economiei sociale. Toate cercetarile si
rapoartele au adoptat o strategie de cartografiere care se potriveste cel mai
bine realitatii locului si nu existd niciun model comun pe care sd il folosim.
Principalul factor care a dus la acest rezultat este absenta unei definitii
unice a economiei sociale, ceea ce influenteaza strategiile cercetarilor. Din
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acest motiv, toate cercetdrile analizate au adoptat mai intai o definitie de
lucru a economiei sociale si au clarificat explicit criteriile ce vor fi folosite
pentru identificarea organizatiilor din sector. Astfel, una dintre provocarile
majore ale acestui prim stadiu al oricarui studiu al economiei sociale este
identificarea unei definitii de lucru a economiei sociale si identificarea
organizatiilor amplasate in zona de interventie care satisfac criteriile de
calificare pentru organizatiile din economia sociala.

2. Majoritatea proiectelor de cartografiere existente au clasificat si au
pus pe categorii organizatiile din economia sociala mai degraba dupa
scopul lor, decat dupa tipul lor. Acest lucru se intampld mai ales din cauza
complexitatii cadrului juridic si institutional al acestora (de exemplu, o
intreprindere sociald poate sd fie din punct de vedere juridic si o
organizatie nonprofit). Astfel, folosirea formei juridice a organizatiilor, si
nu a functiei sau a scopului lor, poate duce la anumite reprezentari gresite.

3. Toate proiectele relevante examinate au folosit atat abordari de
cercetare primara, cat si abordari de cercetare secundara. Aceasta, intrucat
aceste proiecte se refera la societdtile vestice, Marea Britanie si Canada,
unde existd o multime de date statistice oficiale disponibile pentru
cercetitori. In Romania, economia sociald este un sector in formare si de
aceea nu existd date statistice oficiale pentru efectuarea unei analize
secundare. Exista foarte putine date primare disponibile, astfel ca toate
informatiile trebuie colectate de pe teren. Aceasta este baza pe care se
fundamenteaza strategia de cercetare. Datele colectate pot fi folosite dupa
aceea pentru cercetdri ulterioare si pentru viitoare analize comparative.

4. Strategia de cercetare se va baza deci pe metodele de cercetare
primara. Asa cum am aratat mai sus, s-a stabilit folosirea unei combinatii
de metode de cercetare cantitative si calitative. Per total, in cadrul
proiectului Proactiv — de la marginal la incluziv, finantat de Fondul Social
European prin Programul operational sectorial Dezvoltarea resurselor
umane 2007-2013, se vor folosi studii de caz, 5000 de chestionare, 2000 de
interviuri aprofundate si 3 focus-grupuri. In acest stadiu de inceput este
cruciala descrierea modului In care aceasta combinatie de metode de
cercetare poate fi implementatd direct, precum si identificarea modurilor in
care toate aceste metode (indicatori) de colectare de date pot fi folosite.
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5. Intrucat proiectul de cercetare se bazeaza in primul rand pe
cercetarea primarad, trebuie alcatuit un calendar al activitatilor cuprinzator,
care sa fie respectat cu meticulozitate. Mai jos este o propunere de mod in
care acest calendar al activitatilor poate fi proiectat in conformitate cu
principalele stadii ale cercetdrii (stabilirea bazelor teoretice, identificarea
abordarilor metodologice, proiectarea metodelor de colectare a datelor,
stabilirea esantionului, colectarea de date si redactarea rapoartelor,
evaluarea si monitorizarea).

6. Referitor la metodologie, o sursa foarte folositoare este The guidance
on mapping social enterprises, publicatd de ECOTEC Research and
Consulting Limited in Marea Britanie (2003). Acest raport se bazeaza pe
experienta a 33 de studii de cartografiere, care toate au incercat sa
cartografieze Intr-un anumit grad intreprinderi sociale si care au fdcut
recomandari referitoare la tipul de date care trebuie incluse in proiectele de
cartografiere a sectorului economiei sociale. Pe scurt, acest ghid a separat
proiectele de cartografiere in functie de scopul lor. Sunt identificate patru
scopuri-cheie: dezvoltarea de strategii, livrarea programului, evaluarea
contributiei economice si Intocmirea unui catalog:

e Dezvoltarea strategiei adesea include un esantion de informatii
calitative care sa suplimenteze sursele de date publicate.

e Livrarea programului foloseste informatii detaliate, adesea
codificate, care trebuie colectate referitor la aspecte specifice ale
sprijinului acordat organizatiilor.

e Evaluarea contributiei economice necesitda informatii detaliate
despre venituri si ocupare, in unele studii Incercandu-se generarea
unor estimari.

e Intocmirea unui catalog necesitd detalii de contact precise si
actualizate si o sistematizare a categoriilor.

In plus, ghidul identifici patru moduri largi de abordare a
cartografierii intreprinderilor sociale: abordarea regionald, abordarea locala
de jos in sus, abordarea pe baza de calitate de membru si abordare pe baza
de proces.
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¢ Metodele regionale au folosit surse publice de date si esantioane din
cercetare pentru aspecte calitative.

e Metodele locale de jos in sus folosesc cunostintele existente si
retelele din cadrul sectorului.

e Metodele bazate pe calitatea de membru folosesc listele existente cu
membri; la combinarea datelor trebuie acordata atentie la
numaratoarea dubla.

e Metodele bazate pe proces sunt atragatoare atat datoritd caracte-
rului dinamic al sectorului, cat si datorita potentialului de a
determina mecanismele deja in functiune.

In sfarsit, sunt sugerate cinci campuri de date care trebuie sd formeze
inima oricarei operatii de cartografiere a economiei sociale:

e numadrul de intreprinderi sociale;

e numadrul de angajati (program partial / program complet);
e amplasarea geografica a intreprinderii sociale;

e activitatea comerciald de baza a intreprinderii sociale;

e cifra de afaceri (inclusiv proportia din activitati comerciale/neco-
merciale).

Caseta nr. 16
Proiecte similare de cercetare care au fost examinate

1. State of the Sector Panel Survey (Cercetare panel a stirii sectorului) (Marea
Britanie) prezinta trasaturile-cheie ale metodologiei de cercetare si oferd un
rezumat al principalelor caracteristici ale organizatiilor participante.
Panelul a reflectat gama de organizatii voluntare si comunitare si de
intreprinderi sociale din Anglia, acordand o atentie speciala acelora care
furnizau servicii publice. Membrii panelului au fost contactati in fiecare an
pentru a lua parte la cercetarea prin posta si prin interviuri telefonice, circa

3600 de membrii luand parte la fiecare dintre aceste stadii. O descriere mai
detaliata a schemei de cercetare si a metodologiei folosite pot fi gdsite in
Raportul tehnic. Rezultatele cercetdrii sunt prezentate intr-o serie de patru
rapoarte analitice.
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2. Assessment of the Social Economy of the Highlands and Islands (Evaluarea
economiei sociale din zonele inalte si din insule) (Marea Britanie). Evaluarea
economiei sociale efectuatd de Highlands and Islands Enterprise (HIE) in
2001 include un chestionar scurt, dar folositor, la pagina 72, anexa C.

3. Review of the Social Enterprise Strategy (SES) (Analizd a strategiei
intreprinderii sociale) este un raport final al unui program structurat de munca
de cercetare care a urmarit sa descrie politica SES in termeni de elemente de
intrare, activitdti si elemente de iesire. Programul de lucru a inclus: analiza
literaturii de specialitate, cuprinzand material academic, politic si de altd
natura; cartarea principalelor activitati efectuate de SES in cadrul guvernului;
interviuri semistructurate cu 60 de reprezentanti ai partilor interesate,
inclusiv din departamente guvernamentale; administratiile descentralizate si
organizatiile de sprijinire a intreprinderilor sociale; interviuri semistructurate
cu trei reprezentanti ai institutiilor financiare care finanteaza sectorul
intreprinderilor sociale; doua ateliere de lucru cu participarea (i) unor
reprezentanti de la 14 Intreprinderi sociale; si (ii) peste 30 de reprezentanti ai
factorilor de decizie politica si ai sectorului; studiu de caz din regiunea East
Midlands, care a examinat implementarea politicii la nivel regional in zona
urbana din Nottingham si in zona rurala din Lincolnshire.

4. ReValuing the Social Economy (Revalorizarea economiei sociale) (VSE) se
bazeazad pe o cercetare la scard mare, care a urmadrit observarea punctelor
tari si a potentialului economiei sociale in Scotia. Acest proiect de cercetare
a folosit trei metode principale de cercetare: o cercetare prin posta/telefon a
unui esantion mare, studii de caz si focus-grupuri.

5. Mapping the Social Economy in Moray (Cartografierea economiei sociale in
Moray) este un proiect de cercetare care urmareste obtinerea de informatii
de profunzime referitoare la scara sectorului intreprinderilor sociale in
Moray si identificarea necesarului de sprijin pentru acest sector. Se
anticipeazd ca acest raport va ajuta la elaborarea unei strategii pentru
dezvoltarea intreprinderilor sociale din Moray. Metodologia folositd a
constat Intr-o combinatie de cercetare secundard si primara.

6. Measuring and Mapping the Impact of Social Economy Enterprises: The
Role of Co-ops in Community Population Growth (Mdsurarea si cartografierea
impactului intreprinderilor din economia sociald: rolul cooperativelor in cresterea
populatiei din comunitate). Acest raport este un rezumat al muncii de cercetare
empirica Intreprinsa pentru a madsura si cartografia impactul economiei
sociale (cooperativelor) asupra vitalitatii economice si calitatii vietii in
comunitatile in care acestea opereazd, in Canada. Cercetarea s-a axat in mod
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special pe patru zone principale: a) evaluarea impactului cooperativelor
asupra schimbarii populatiei din comunitate; b) identificarea variatiilor
spatiale in impactul cooperativelor; c) diferentierea modului in care diverse
tipuri de cooperative au impact asupra comunitatii locale; si d) descrierea
vizuald a incidentei si impactului cooperativelor.

7. What We Need to Know about the Social Economy (Ce trebuie si stim
despre economia sociald) (Canada) este un indrumar de cercetare politica
asupra economiei sociale, care asigura baza pentru economia sociala,
identifica aspecte de cercetat si oferd sugestii pentru efectuarea cercetarilor,
mentionand si unele surse valoroase de informare.

8. Mapping social enterprises: Do social enterprises actors draw straight
lines or circles? (Cartografierea intreprinderilor sociale: actorii intreprinderi
sociale traseazi linii drepte sau cercuri?) este un studiu care exploreaza modul
in care actorii-cheie activi in domeniul intreprinderilor sociale folosesc
amplasarea lor, etosul, practicile si posibilitdtile lor prin desene si modele
din Marea Britanie.

9. Research Decisions in Mapping the Social Economy in Alberta and British
Columbia, BALTA Mapping Working Paper No. 2 (Decizii de cercetare in
cartografierea economiei sociale in statele Alberta si British Columbia) este un
document care prezintd procesul de alcatuire a cercetdrii pentru cartografiere
folosit de echipa de cartografiere a BALTA pentru stadiile initiale ale pro-
iectului de cartografiere a economiei sociale (faza 1). Scopul acestui articol de
lucru este acela de a descrie modul in care BALTA a efectuat cartografierea,
pentru a documenta procesul si pentru a-l situa in cadrul contextului unor
lucrari similare in desfdsurare in domeniul economiei sociale.

10. Co-operatives and the Social Economy: An Approach to Mapping in
Atlantic Canada (Cooperativele si economia sociald: o abordare a cartografierii
zonei atlantice a Canadei) este o lucrare care prezinta in mare activitatile de
cartografiere In desfasurare In zona Atlantic Regional Node asupra
economiei sociale.

11. A Survey of Social Enterprises across the UK (Analizi a intreprinderilor
sociale in Marea Britanie) este un raport care detaliaza observatiile unei
cercetdri in premierd asupra intreprinderilor sociale iIn Marea Britanie.
Raportul descrie caracteristicile intreprinderilor, subliniind ceea ce le face
intreprinderi ,sociale”, modul in care isi asigura venitul si numarul de
angajati. Cercetarea a fost efectuatd prin interviuri la telefon cu un total de
8401 organizatii. Lucrarea prezinta si chestionarul utilizat pentru munca de
teren (pag. 48, anexa 2).
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12. Evaluation of the Social Economy Programm (Evaluarea programului de
economie sociald) (WRC Social and Economic Consultants, 2003). Obiectivele
acestei evaludri sunt o mai buna intelegere a economiei sociale, programul
si obiectivele acesteia; analiza programului la nivel national, local si de
intreprindere; indrumari privind criteriile pentru “a doua runda de finan-
tare” a intreprinderilor din economia sociald; indrumari referitoare la
nevoile viitoare de finantare si la determinarea modului in care alte
organizatii, atat publice, cat si particulare, pot contribui la sprijinirea
programului, financiar sau in alt fel.

13. Evaluation Framework for Federal Investment in the Social Economy: A
Discussion Paper (Cadru de evaluare pentru investitiile federale in economia
sociald. Lucrare pentru discutii) (Caledon Institute of Social Policy, Canada,
2006). Acest cadru de evaluare descrie natura economiei sociale, identifica
provocdrile asociate evaluarii activitatii ei si propune o abordare orientata
spre invatare pentru evaluarea economiei sociale. Lucrarea mai prezintd si
un model logic pentru conceptualizarea muncii din economia sociald,
inclusiv largile sale obiective sociale, principalele elemente de intrare sau
investitii necesare pentru sustinerea activitatii si rezultatele la nivelul
gospodariilor, organizatiilor, comunitatii si sectorului.

14. Strengthening communities through social enterprise (Intdrirea comuni-
tatilor prin intreprinderea sociald). Acest raport este o evaluare a programului
de dezvoltare a economiei sociale. Scopul evaludrii este de a cuantifica
impactul social al programului de dezvoltare a economiei sociale in zona
North Down. Acest raport cerceteaza daca intelegerea economiei sociale a

evoluat si daca capacitatea grupurilor/indivizilor a crescut ca urmare a
implicarii lor in program.

In concluzie, informatiile de mai sus sunt utile si pot fi folosite ca
elemente de ajutor in cadrul procesului de cercetare. Cu toate acestea, in
lipsa unui mod ideal de a cartografia economia sociala, aldturi de sursele
publice nationale limitate de date disponibile pentru acest domeniu in
Romania, se poate folosi o combinatie de elemente extrase din toate cele
prezentate mai sus si de metode inovative pentru a surprinde situatia
actuald In sectorul economiei sociale in zonele de interventie si pentru a
intari incluziunea sociala.
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2.2. Monitorizarea si evaluarea aspectelor societale
ale economiei sociale

Modul de monitorizare si evaluare (M&E) a economiei sociale este un
aspect important, care contine multe provocari pentru principalele niveluri
ale politicului, economicului, socialului, guvernarii, contabilitatii, agentiilor
de finantare, pentru societatile si comunitdtile implicate, pentru
participantii si membrii entitdtilor economiei sociale si pentru beneficiarii
bunurilor si serviciilor furnizate de aceste entitati.

Existda doud provocdri principale pentru monitorizarea si evaluarea
eficienta, unitara, precisd si de incredere a economiei sociale in Romania.
Prima este invizibilitatea institutionala a sectorului economiei sociale, care
se datoreaza lipsei unei definitii clare si riguroase a economiei sociale (la
nivel national si international) si structurii conturilor nationale care
impiedica identificarea si contabilizarea companiilor si organizatiilor din
economia sociald. In plus, se mai constatd si lipsa unor metodologii de
monitorizare si evaluare acceptate la nivel international pentru mdsurarea
cuprinzatoare si integrantd a impactului societal si a viabilitatii economiei
sociale.

Ca urmare, monitorizarea si evaluarea pentru economia sociala
trebuie abordate la cel putin doud niveluri separate, dar complementare:

e Primul, prin metodele internationale de culegere a datelor
contabile existente in momentul de fatd, bazate pe sistemele
nationale de conturi, si mai ales prin implementarea Manualului
pentru intocmirea conturilor satelit ale companiilor din economia
sociald: cooperative si societiti mutuale (CIRIEC, 2006) (pentru statele
membre UE) si a Manualului ONU pentru institutiile nonprofit din
sistemul national de conturi (Manualul INP) (CIRIEC, 2007, p. 29);
acest mod de tratare abordeaza in foarte mare masura si in mod
cuprinzator si uniform subiectul monitorizarii diferitelor activitati
economice si a rezultatelor sectorului economiei sociale la nivel
national, regional si subregional, alcatuind principalul set de date
statistice.
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e In al doilea rand, prin dezvoltarea de metodologii, instrumente si
indicatori de monitorizare si evaluare care sunt in conformitate cu
datele disponibile din conturile satelit, dar care abordeazd mai
ales in mod calitativ aspectele societale ale sectorului economiei
sociale, care nu sunt surprinse de sistemul de colectare a datelor
din conturile satelit.

In cele ce urmeaza, prezentdm sugestii bazate pe consultarea mai
multor exemple de initiative pozitive la nivel international, pe cunostintele
si experienta noastra sociologica si de evaluare, pe necesitdtile proiectului si
pe experienta noastrd din Romania. In general, nu existd o bibliografie
extinsa la nivel international despre monitorizarea si evaluarea economiei
sociale in termeni de modele standard internationale, in mare parte din
cauza dificultatilor conceptuale de definire si clasificare pe categorii a
economiei sociale la nivel national.

Intelegerea limitatd a conceptului de economie sociald in Roménia
(atat la nivel politic, cat si la cel public) si dezvoltarea limitatd a sectorului,
atat cat ne putem da seama din lucrarile bibliografice si din raspunsurile
primite de la partenerii de proiect, pun serios la incercare dezvoltarea unor
instrumente si metodologii potrivite de monitorizare si evaluare a
economiei sociale. In acelasi timp, considerdm c aceasti situatie oferd o
foarte buna ocazie pentru a construi mai multe instrumente conceptuale,
metodologii si practici, plecand fie de la ,zero”, fie cladind pe orice este
deja disponibil, cu contributia valoroasa a principalilor actori din fiecare
sector relevant al economiei sociale. Contributia principalilor actori la orice
monitorizare si evaluare este vitala pentru a ne asigura ca parametrii critici
care trebuie acoperiti sunt inclusi si pentru a legitimiza procesul si
rezultatele acestuia.

Astfel, nu putem dezvolta sau sugera o singurd metoda de abordare
pentru monitorizarea si evaluarea economiei sociale in Romania.
Abordarea noastra este, de aceea, de a identifica mai multe subiecte-cheie
sau principii fundamentale care vor fi avute in vedere pentru a ajuta la
sintetizarea abordarilor de monitorizare si evaluare. Desi ne-am straduit sa
intocmim o lista a subiectelor in ordine logicd, aceasta nu trebuie luatd ca
plan sau ca abordare pas cu pas.
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Abordari conceptuale ale monitorizarii si evaluarii

Domeniul evaludrii este foarte extins si este pur si simplu dincolo de
limitele acestei lucrdri sa facem o discutie ampla asupra diferitelor
abordari, cum sunt teoria evaluarii schimbarii, evaluarea de dezvoltare
ex-post, ex-ante etc. (http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/evaluation/). Este
insa important s mentiondm, ca punct de plecare, indrumarile CE asupra
evaluarii programelor pentru ajutor extern si pentru Fondul Social European
(FSE). Desi proiectul Comisiei Europene Cycle Management Guidelines
(Indrumari pentru managementul ciclului) (PMC) (2004) (http://ec.europa.eu/
europeaid/multimedia/publications) se refera in special la evaluarea progra-
melor CE de ajutor extern (in afara UE), aceasta este o publicatie extrem de
semnificativa, recomandata pentru consultat, intrucat asigura un important
cadru teoretic pentru monitorizare si evaluare, precum si pentru eviden-
tierea instrumentelor aferente acestui proces. De asemenea, Ghidul orientativ
asupra standardelor de calitate a evaludrii FSE este un document ne-normativ
adresat statelor membre UE (ec.europa.eu/social/  BlobServlet?docld
=2301&langld=en).

O distinctie trebuie ficutd intre monitorizare si evaluare. In timp ce
atat monitorizarea, cat si evaluarea se ocupd de culegerea, analiza si
utilizarea de informatii pentru a ajuta luarea unei decizii informate, este de
folos sa intelegem si diferentele care exista intre cei doi termeni (cine este
responsabil, cand apar si de ce sunt efectuate etc.).

Banca Mondiala defineste monitorizarea ca: , O functie continua care
foloseste culegerea sistematicd de date despre indicatori specifici care sa
furnizeze managementului si principalelor parti interesate ale unei
interventii de dezvoltare in desfasurare indicatii despre nivelul progresului
inregistrat, gradul de realizare a obiectivelor si stadiul utilizdrii fondurilor
alocate”. Astfel, monitorizarea intruchipeazd urmadrirea cu regularitate a
aportului, activitdtilor, productiei, rezultatelor si impactului activitatilor de
dezvoltare la nivel de proiect, program, sector si national.

PMC da o definire folositoare evaluarii: (http://www.worldbank.org/ieg/
ecd/what_is_me.html): ,Efectuarea unei aprecieri, pe cat de sistematica si
obiectiva posibil, a unui proiect, program sau politicda in derulare sau
incheiatd, proiectarea, implementarea si rezultatele atinse. Scopul este de a
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determina relevanta si indeplinirea obiectivelor, eficienta de dezvoltare,
impactul si viabilitatea. Evaluarea trebuie sa dea informatii credibile si
folositoare care sda permitd incorporarea lectiilor invatate in procesul de
luare a deciziilor atat de beneficiarii finantdrilor, cat si de donatori”.

Principiile aflate la baza efectuadrii unei evaludri sunt:

o impartialitatea si independenta procesului de evaluare de
functiile de programare si implementare;

o credibilitatea evaluarii, prin folosirea unor experti independenti
si cu pregatire corespunzdtoare si prin transparenta procesului de
evaluare, inclusiv diseminarea larga a rezultatelor;

e participarea actorilor la procesul de evaluare, pentru a se asigura
existenta unui numar suficient de perspective si pareri care sa fie
luate In considerare;

e utilitatea observatiilor evaluarii si a recomandarilor rezultate,
prin prezentarea la momentul adecvat a unor informatii relevante,
clare si concise catre factorii de decizie.

Astfel, o evaluare are doua scopuri precise: sa determine ce a mers si ce
nu a mers, daca este eficientd sau ineficienta prin raportare la rezultatele
intentionate si ce s-a invdtat de la un anumit efort (Care pare sa fie o
interventie de succes? Ce factori au contribuit la succesul acesteia? De ce
anumite interventii nu au fost eficiente? Ce s-ar fi putut face diferit pentru a
se asigura un rezultat mai pozitiv?). Abordata in acest fel, evaluarea
contribuie la Imbunatdtirea responsabilitatii si la Intdrirea practicii in
domeniu (Caledon, 2006).

Datorita naturii dinamice si complexe a economiei sociale, atat monito-
rizarea, cat si evaluarea trebuie aplicate In mod continuu, pentru a putea
urmari astfel progresul, responsabilitatea, impactul si viabilitatea pe cat de
mult posibil, atat in timp real, cat si ex-post (evaluarea activitatilor incheiate).

Ce trebuie sa fie evaluat?

O activitate, fie ea economica sau sociald, este caracterizatd de trei
elemente principale: aporturi, proces(e) si rezultate. Toate aceste trei
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elemente trebuie monitorizate si evaluate separat, precum si In combinatie.
Ce sunt acestea? (aceasta este o lista indicativa):

e Aporturi — Pot fi: resurse financiare, munca (platita si neplatitd),
cunostinte/cercetare, construirea capacitatii, posibilitati de inva-
tare, politici statale, legislatia statala, infrastructura, organizarea
comunitatii etc.

e Proces(e) - Doua criterii importante de evaluare pentru procese
sunt eficienta si eficacitatea. Pot include: cum se efectueaza
munca, inclusiv valorile pe care le intruchipeaza si relatiile pe care
le intdreste; cum sunt practicile administrative, parteneriatele,
participarea la luarea deciziilor (de ex., procesele democratice),
dezvoltarea capitalului uman, rezultatele (servicii, produse etc.),
inovarea etc.

e Rezultatele — Cele doua principale criterii de evaluare care au de
obicei 0 mare important sunt impactul si viabilitatea. In contextul
economiei sociale, exista in principal doua rezultate mari pe care
dorim sa le masuram, cel economic si cel social. Exista totusi si
alte rezultate non-socioeconomice importante, cum este dezvol-
tarea sectorului.

Crearea unui registru statistic al companiilor
din economia sociala

Asa cum este mentionat in Manualul pentru intocmirea conturilor satelit
ale companiilor din economia sociald: cooperative si societdti mutuale, crearea
unui registru statistic este punctul de plecare de cea mai mare importanta
pentru crearea unui catalog exhaustiv al diferitelor clase de companii care
fac parte din economia sociald, pe baza delimitdrii conceptuale si a
criteriilor stabilite iIn manual. Fard un registru sau mdcar un catalog bazat
pe criteriile de mai sus, monitorizarea si evaluarea economiei sociale ar
deveni problematica si ar putea conduce la rezultate invalidate de realitatea
sociala.

Nu suntem siguri daca structurile statistice din Romania cunosc
aspectele detaliate ale manualului, dacd deja il folosesc sau daca exista
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capacitatea de a Incepe procesul de dezvoltare a unui sistem de conturi
satelit pentru entititile economiei sociale. In situatia in care structurile
statistice nu au capacitatea, pe termen scurt sau mediu, sa elaboreze un
astfel de registru, poate vor incerca, daca este posibil, sd creeze un registru
(cel putin in zonele-tinta ale proiectului) folosind un chestionar (niste
chestionare) care sa faca uz de definitia de lucru din manual si de
caracteristicile cooperativelor, societatilor mutuale si ale altor companii
similare active In economia sociala, precum si de alte definitii pe care biroul
de statistica le va recomanda.

Riscuri si provocari

Munca de teren desfdsurata in cadrul proiectului ,Proactiv — de la
marginal la incluziv” a identificat pand in prezent mai multe riscuri si
provocari referitoare la statutul sectorului economiei sociale in zonele-tinta
ale domeniului, cum sunt capacitatea scazuta a comunitatilor locale de a
infiinta companii ale economiei sociale, lipsa de finantare, numarul mic de
entitati social-economice etc. Inregistrarea acestor riscuri si provocari ar
ajuta la identificarea, printre altele, a domeniilor de interes care trebuie
monitorizate si evaluate, a strategiilor, metodologiilor si resurselor care
trebuie folosite, a studiilor ce trebuie efectuate, a actorilor implicati si a
datelor statistice care trebuie colectate. De aceea, o identificare amanuntita
si aprofundatd a riscurilor si provocdrilor si, bineinteles, a modului de
abordare a fiecaruia ar minimiza orice goluri in cunostinte si in realitatea
sociala si ar furniza aporturi pentru politica, un ajutor practic pentru zonele
locale/regionale care doresc sa dezvolte economia sociald, avand un impact
durabil pozitiv asupra tuturor actorilor, la toate nivelurile.

Expunerea Cadrul de evaluare pentru investitiile federale in economia
sociald (p. 12) ofera a lista folositoare cu provocari care apar la evaluarea
activitatilor In economia sociald, formand un ghid pe care se poate lucra,
indepartand elementele ce nu sunt aplicabile sau adaugand unitdti noi.
Aceste provocari includ:

e Initiativele sunt diverse si in evolutie: fiecare initiativd de economie
sociala este diferitd, modelata de circumstante locale unice.
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e Diferite tipuri de rezultate sunt urmdrite simultan: initiativele de
economie socialda urmaresc frecvent rezultate simultane la diferite
niveluri de activitate — beneficii pentru persoane si gospodarii,
capacitatea organizationald a intreprinderii si schimbari sistemice
mai mari la nivelul comunitatii.

o Atentia la rezultate trebuie echilibratd cu atentia la proces: initiativele de
economie sociala permit cetatenilor sa participe mai mult la
modelarea propriilor afaceri.

e Scopurile sunt adesea pe termen lung, dar este nevoie de semne de progres
pe termen apropiat: poate exista o nepotrivire intre cadrul de timp
alocat pentru finantarea initiativelor de economie sociala si
scopurile urmarite, care, prin natura lor, sunt pe termen lung.

o Trebuie sd ne asteptam la tipuri sau niveluri diferite de rezultate, in
functie de faptul dacd initiativele sunt noi si in dezvoltare sau sunt mature
si in extindere, precum si dacd sprijinul politic si alte infrastructuri sunt
adecvat consolidate. Rezultatele anticipate trebuie ajustate pentru
diferitele puncte de plecare pentru proiectele pe care variatele
comunitati si organizatii se hotarasc sa le urmareasca.

e Este nevoie atdt de date cantitative, cit si de date calitative pentru a
surprinde multiplele aspecte ale acestor initiative si pentru a satisface
nevoile informationale ale diferitilor actori: este nevoie de diferite tipuri
de date pentru a reflecta munca efectuata in economia sociala.

o Necesarul de timp, energie si resurse poate fi coplesitor: resursele
necesare pentru initiativele comunitare complexe sunt totdeauna
intinse la limita.

o Rezultatele-cheie, cum sunt construirea capacitdtii in comunitate, lipsa de
mdsuri acceptate de toti si altele, nu se pot cuantifica cu usurinti: desi
este nevoie de muncd in continuare, s-a progresat semnificativ. In
domeniul rezistentei comunitare, de exemplu, s-a facut o munca
valoroasa in Canada, fiind aplicatd atat pe plan local, cat si pe plan
international.

e Datoritd naturii holistice a initiativelor de economie sociald, o gamd larga
de rezultate pot fi potrivite pentru diferite initiative: proiectarea
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programului si a evaluarii trebuie sa fie clara in ceea ce priveste
tipul si gama de rezultate dorite. Poate fi necesara specificarea
faptului cd prioritatea se acordd unui set limitat, concentrat de
rezultate sau, alternativ, pentru a ilustra meniul de rezultate
acceptabile la care se poate ajunge prin eforturi diferite.

e Unele initiative vor avea nevoie probabil de asistentd tehnicd pentru
proiectarea si efectuarea eficientd a evaludrii: multe organizatii
comunitare au doar o intelegere si o capacitate limitate de evaluare,
fiind nevoie de sprijin extern pentru efectuarea acestei munci.

e Practicienii se pot simti instrdinati de procesele de evaluare care dau
prioritate nevoilor finantatorilor pentru rdspundere, fatd de dorinta
practicienilor de a invdta si a se perfectiona, sau care judecd succesul unei
initiative numai la incheierea acesteia: procesul de evaluare trebuie sa
sprijine atat responsabilitatea, cat si invatarea.

Monitorizarea si evaluarea aspectelor societale ale economiei
sociale in Romania

Pentru a putea monitoriza si evalua toate cele trei elemente ale
activitatii din economia sociald — aporturi, proces(e) si mai ales rezultate —
este nevoie de alcdtuirea unui cadru de lucru care va identifica obiectivele-
cheie ale economiei sociale in Romania, rezultatele asteptate si indicatorii
care trebuie monitorizati si evaluati. Asa cum am ardtat deja, activitatile
economiei sociale produc efecte de ordin economic si social, precum si
efecte de alt ordin — acest ,alt ordin” putand fi incorporat in oricare din
primele doud categorii.

Prezentdm In continuare o sugestie de alcdtuire a unui cadru cu
obiectivele societale, rezultatele asteptate si indicatorii economiei sociale.
Existd mai multe motive pentru a face acest lucru: obiectivele societale au
nevoie de colectarea si analiza mai ales a unor date calitative pentru a putea
intelege operarea si impactul acestui tip de obiective, care nu pot fi reduse
la cifre contabile sau deduse din astfel de cifre. Prin stabilirea mai multor
obiective societale, ne indepartdm de practica adesea obisnuita, dar
limitata, de a reduce mdsurarea impactului economiei sociale la indicatori
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de tipul rezultatele ocuparii, datorita accentului pus in cadrul Strategiei de
ocupare de la Lisabona pe dimensiunea de ocupare a economiei sociale.
Prin definitie, entitdtile din economia socialad se ocupd de anumite rezultate
sociale de care nu se mai ocupa nici sectorul particular, nici cel public si
care trebuie de aceea identificate.

Lucrarea cercetatorilor canadieni propune un foarte interesant si util
cadru de lucru pentru identificarea (si masurarea) obiectivelor societale, a
rezultatelor si indicatorilor activitatilor din economia sociala (Evaluation
Framework for Federal Investment in the Social Economy: A Discussion Paper,
p- 11-23). Lucrarea identificd patru mari categorii de obiective societale
preluate din publicatia OECD Society at a Glance: OECD Social Indicators®.
Cele patru obiective societale sunt:

e Intarirea coeziunii sociale;

e intdrirea independentei personale;

e promovarea echitatii prin depasirea dezavantajelor sociale sau a
celor de pe piata muncii;

e imbunatdtirea starii de sandtate a populatiei.

De asemenea, pentru a introduce si contributia distinctivda a

economiei sociale, a fost addugat un nou obiectiv societal, respectiv
generarea de bogitie prin proprietate sociald.

Numarul acestor obiective societale poate fi marit si/sau modificat,
daca, de exemplu, nu includ niciun obiectiv societal-cheie al UE sau chiar
national sau alte obiective legate de economia sociald.'’ in orice caz,
folosirea obiectivelor societale ale OECD este in mod sigur un lucru bun,

9 Romania nu este stat membru OECD, dar, cu toate acestea, consideram ca acesti
indicatori sunt foarte potriviti. Mai jos ddm un link pentru a putea vedea
ultimele rapoarte despre progresul indicatorilor sociali OECD: http://www.
eurofound.europa.eu/ewco/2009/07/EU0907049L htm.

10 Merita, de asemenea, explorarea informatiilor UE/CE pentru a vedea daca mai
exista si alti indicatori societali critici care pot fi inclusi. De exemplu, European
Observatory of the Social Situation monitorizeaza patru arii tematice — demografie,
incluziune sociala si distributia venitului, capitalul social si starea de sanatate,
conditiile de viatd. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=ené&catld=750.
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intrucat sunt conforme cu standardele internationale acceptate si asigura
un cadru de obiective si rezultate asteptate comparativ si de mai mare
incredere.

Pasul urmator in cadrul procesului este identificarea rezultatelor
asteptate din domenii specifice, care trebuie masurate in relatie cu fiecare
obiectiv si/sau intre obiective. Lucrarea identificd rezultatele asteptate in
patru domenii, precum si mai multe subgrupe pentru fiecare rezultat, asa
cum este ardtat in tabelul urmator:

Tabelul nr. 2

Rezultatele si subrezultatele evaluarii

Rezultate pe domenii Subrezultate
1. Beneficii economice si sociale Rezultate economice
pentru gospodarii e ocupabilitate
e ocupare
e dezvoltarea intreprinderilor
o finante

Rezultate sociale

2. Dezvoltarea intreprinderilor si | Resurse umane
construirea capacitatii e recrutare gi refinere
organizationale

Capacitate tehnica

o management organizational

o orqanizarea si dezvoltarea comunititii
3. Schimbarea sistemica sau e Organizarea si structurile comunitatii
institutionala (de ex., politici, ¢ Resurse umane si financiare
atitudini sau structuri o Context de sprijin
organizationale)
4. Masuri pentru constructia ¢ Planificarea si dezvoltarea sectoriala
sectorului economiei sociale o Invitarea de la egali si diseminarea

aplicata
e Relatiile cu guvernul

Rezultatele de mai sus pot fi folosite, modificate sau intdrite pentru a
reflecta cerintele speciale ale unei tari sau regiuni. De exemplu, rezultatele
sociale pot include anumite grupuri sociale vulnerabile si minoritati si/sau
referirea la aceste grupuri se poate face in toate tipurile de rezultate. In
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sfarsit, prezentdm si un tabel cu obiectivele economiei sociale, rezultatele si
indicatorii acesteia (Evaluation Framework for Federal Investment in the Social
Economy: A Discussion Paper, p. 28). Indicatorii au caracter demonstrativ si
trebuie dezvoltati corespunzator.

Tabelul nr. 3

Obiectivele economiei sociale, rezultatele si indicatorii acesteia

Indicatori esentiali Indicatoare de proces
Obiective Rezultate (demonstrativi) (demonstrative)
societale (demonstrative) Termen Termen
. Termen lung . Termen lung
apropiat apropiat
Incluziune * Participare ® Numarul ® Rate crescute de | e Parteneri- e Infrastruc-
sociald mai marita la derezidenti | participare ate de proiect | turi ale eco-
mare afacerile civice marginalizati | ¢ Rate reduse ale care s-au nomiei sociale
silaluarea care partici- criminalitatii format Infiintate
deciziilor in pa la planifi- e Planuri sau/si Intarite
comunitate care 1n co- detaliate de la nivel local,
munitate si/ proiecte care | regional si
sau detin In s-auinfiintat | national
comun Intre- e Finantdrile e Strategii efi-
prinderi ale primite ciente de
economiei ® Nr. cazuri economie
sociale de sprijin sociala disemi-
Independentd | e Pregatire si * Numarul ® Mai multe acordat pen- | nate si aplicate
personald educare de ani de realizari in planul | tru constru- la scara mare
mdritd Imbunatatita educatie educatiei/pregatirii | irea capaci- * Modificdri
(deex., abilitdti | oficiala ¢ Grad mai mare tatii corespunza-
de viata, e Grad mai de alfabetizare/ o Strategii toare ale
alfabetizare, mare de abilitate de lucru implementate | politicilor
pregatire cf. alfabetizare cunumere e Lectiiinva- | publice
necesitatii) e Maimultd | e Rate mai mari tate si impli-
e Cregterea pregatire la ale ocuparii catii politice
veniturilor prin | locul de ¢ Nivel mai ridicat | identificate
ocupare munca al bunurilor
* Mai multe * Numarul e Utilizare mai
bunuri de locuri de micd a progra-
financiare munca create | melor de asistenta
* Folosirea a veniturilor
de asistenta
sociald
O mai mare ® Posibilitati ¢ Economii ® Rate mai mici ale
echitate a mai bune de mai multe sardciei
rezultatelor ocupare pentru | ® Salariimai | * Rate mai mici ale
persoanele cu bune pentru | inegalitatii
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Indicatori esentiali

Indicatoare de proces

Obiective Rezultate (demonstrativi) (demonstrative)
societale (demonstrative) Termen Termen
. Termen lung . Termen lung
apropiat apropiat
venituri participantii
limitate cu venituri
¢ Bunuri mici
financiare mai ¢ Diferentie-
multe pentru re mai mica
persoanele cu a salariilor
posesiuni ® Acces
limitate Imbunatatit
la locuinte
ieftine
Stare mai ® Accesla ® Numarul ¢ Grad mai mic de
bund de bunuri si de persoane | persoane fara
sandtate servicii de baza, | cu acces la adapost si numar
cum sunt hrana de mai mic de familii
locuinta si calitate bund | care au nevoie de
hrana sila preturi adapost
* Stare mai accesibile e Incidenta mai
bunaa e Folosire scdzutd a
mediului mai mare a insecuritatii
inconjurator transportului | alimentare
public ® Scaderea
e Numarul cazurilor de
de persoane | fmbolnavire din
care partici- cauza mediului -
palaprogra- | deex., boli
mele locale respiratorii
re reciclare
Generarea de | ® Rol mai e Numarul ® Parteneriat mai
bogitie prin | puternic al deintreprin- | intens intre
proprietate societdtii civile deri de eco- sectoarele
sociald in problemele nomie socia- | particular, public
economice si la si de alte si al economiei
sociale structuri prin | sociale in
care socie- urmarirea
tatea civila obiectivelor
controleaza societale mai largi
resursele
economice
¢ Nivelul de
bunuri eco-
nomice din
economia

sociald
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Exemple ale catorva indicatori pentru monitorizarea si evaluarea
activitatilor economice si sociale, precum si a rezultatelor economiei sociale
sunt prezentate In studiul unor autori greci, intitulat Planificarea functiilor si
cerintele tehnice ale observatorului activ pentru economia sociald in Grecia
(Ministerul grec al Ocuparii si Protectiei Sociale, Programul EQUAL 2006, p.
49-51). Cativa dintre acestia sunt prezentati pe scurt mai jos:

Tabelul nr. 4

Indicatori pentru monitorizarea si evaluarea

activitatilor economiei sociale

Tipuri de < <

P . Masoara

indicatori
A) Idicatori e Procentul diferitelor tipuri de companii din economia
generali sociala in comparatie cu numadrul total de companii din

economia sociala

e Procentul de companii din economia sociald dupa tipul
de activitate (national/regional/local etc.)

o Altele

B) Indicatori
economici

e Procentul mediu al venitului

e Procentul mediu al cheltuielilor pe companie din
economia sociald /tip de companie/localizare geografica

e Procentul de finantare al cifrei de afaceri pe companie
din economia sociald /tip de companie/localizare geografica

C) Indicatori de
ocupare

e Procentul mediu al persoanelor angajate pe companie
din economia sociald /tip de companie/localizare geografica
e Procentul mediu al credrii de noi locuri de munca pe
companie din economia sociald /tip de companie/localizare
geograficd

o Altele

D) Indicator de
vizibilitate
promovare

e Procentul modului de vizibilitate-promovare a
produselor/serviciilor companiilor din economia sociala de
pe piata

E) Indicator de
inovare

e Procentul de companii din economia sociala care au
introdus in ultimii 3 ani activitate inovativa pentru
produsele/serviciile lor, pe tip de companie

F) Indicator de
organizatii /
autoritati care
colaboreaza

e Procentul de companii care au stabilit relatii de coope-
rare cu UE/autoritati publice/alte companii din economia
sociala pe tip de companie/localizare geografica
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Pentru monitorizare pot fi folosite unele dintre urmadtoarele
instrumente: programe de activitate/muncd si programe de resurse/buget,
ocupare/practici pentru resurse umane, presupuneri pentru managementul
riscului, vizite, efectuarea de interviuri, intalniri, rapoarte (anuale, ale
mersului activitatii etc.), standarde si criterii de calitate, munca operatio-
nald/planuri de afaceri si altele.

Pe scurt, pentru monitorizarea si evaluarea eficienta, uniforma, cu
precizie si de incredere a aporturilor, proceselor si mai ales a rezultatelor
economiei sociale, este nevoie de cel putin doua lucruri: un catalog/registru
al companiilor din economia sociald clasificate conform criteriilor din
Manualul UE si (unde este nevoie) din Manualul ONU pentru conturile
satelit, precum si un cadru de lucru care sa contind obiectivele societale,
rezultatele asteptate si indicatorii din activitatea sectorului economiei
sociale din Romania.

2.3. Definirea si identificarea celor mai bune practici in domeniul
economiei sociale

,Evaluarea” si ,bunele practici” se regdsesc si pot fi analizate in
detaliu pe taramul interdisciplinar si foarte larg al domeniului social, ceea
ce necesita, pentru rigoare si claritate, o succintd definire a acestora, dar si o
analiza a acelor arii conceptuale privind studierea relatiei dintre evaluare si
bune practici.

Astfel, dupa cum am precizat in subcapitolul anterior, fie ca ne
referim la analiza practicilor si interventiilor la nivel microsocial, fie ca
situam analiza la nivel macrosocial, singurul demers care mdsoarad si indica
in mod riguros progresul este evaluarea.

Factorii de decizie ai organismelor internationale au dorit sa
dobandeascd accesul mai rapid la informatii referitoare la finalitatea unor
programe de finantare, dar si sa asigure, pentru publicul larg, transparenta
pentru deciziile de alocare a fondurilor. Ca urmare, a apdarut necesitatea
unor ,instrumente” care sa satisfaca aceasta nevoie si initial au fost
alcdtuite colectii ale rezumatelor de proiecte finantate intr-un program.
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Ulterior, pentru cd s-a constatat cd aceste colectii nu furnizau prea multe
informatii, au fost addugate si descrieri mai detaliate, chiar studii de caz ale
unor proiecte, folosindu-se drept criterii de selectie datele colectate in
timpul monitorizdrii implementdrii proiectelor si vizibilitatea publicd a
unor proiecte (deseori confundatd in mod eronat cu conceptul de
,impact”). In ultimii ani, din ce in ce mai mult, practicile valoroase sunt
considerate ,bune” sau ,cele mai bune” In baza unor evaludri care iau In
considerare nu doar implementarea, deci finalizarea cu succes a unei
interventii sociale, dar si impactul acesteia la un anumit interval de timp
dupa initierea ei.

Asa cum am mentionat anterior, extragerea si culegerea experientelor
practice valoroase s-au facut si inca se mai fac aleator, uneori fara prea mult
efort de analiza si reflectie, considerandu-se ca exista trei cauze principale
pentru care se petrece acest fapt:

1. lipsa claritatii cadrului conceptual;
2. necunoasterea metodologica;
3. absenta resurselor pentru efectuarea unei analize riguroase.

In cele ce urmeazi, vom intreprinde un demers de clarificare a
cadrului conceptual ce defineste practicile considerate/promovate ca fiind
valoroase. In practici sunt utilizati cinci termeni pentru a desemna
interventiile sociale valoroase:

e bune practici;
e cazuri de succes;
e cele mai bune practici;
e standarde;
Aoy,
e lectii invatate”.

Utilizarea termenului de ,buna practica” se face prin traducerea lui
din literatura de specialitate anglo-saxond (engl. ,good practice”).
Apreciem ca nici chiar in original nu reflecta cu fidelitate intelesul care i se
acordd. Aceasta pentru ca, de fapt, in definirea acestui concept, rolul central
il are ideea de utilitate a unei interventii si faptul de a fi o interventie
folositoare altora. Utilitatea unei bune practici poate sa derive si din
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insuccesul ei, care, prin feedback negativ, ar putea conduce la aparitia unei
interventii corectoare, care poate deveni o solutie practicd pentru
rezolvarea unei probleme. Mai mult decat atat, intre cele doua directii
ideale (de tip plus si minus infinit) pe care le denumim ,succes deplin” si
~esec total”, care nu se intalnesc niciodata in practica, existd un continuum
de interventii a caror valoare (,buna” sau ,rea”) depinde doar de locul
unde va fi amplasat punctul de referintd. $i aceasta numai dacd analizdm
impactul estimat. Dar daca extindem analiza si la impactul neasteptat, am
putea constata cd, desi neestimat, acesta a condus la schimbari importante
si benefice pentru un anumit grup-tinta/comunitate/societate in ansamblu.

Perrin (2003) apreciazd ca poate fi considerata buna practica orice
interventie sociali care functioneazd (in totalitate sau partial) si care se dovedeste a
avea relevantd practicd la orice nivel si in altd parte decdt in contextul siu de
aplicare (transferabilitate). Orice tip de activitate, proces, strategie, tehnica, la
orice nivel al unui proiect sau program care se dovedeste a avea impact
planificat sau neasteptat, poate fi considerat o potentiald buna practica.
Ceea ce determina clasificarea unei interventii ca fiind buna practica este
valorizarea ei in raport cu anumite criterii. Deci, pentru a denumi o
interventie sociala in raport cu alte interventii din acelasi domeniu ca fiind
buna practica, este necesar ca interventia sa fie analizata si clasificata astfel
in functie de un set de criterii. De exemplu, Organizatia Internationald a
Muncii, in cadrul Programului international pentru eliminarea muncii
copilului, a definit in cadrul programului un set de criterii pentru stabilirea
bunelor practici (caseta nr. 17).

In ceea ce priveste utilizarea acestui concept, fiind eminamente
empiric, aflat la intersectia mai multor discipline (asistenta sociald,
management si comportament organizational, sociologie si stiinte politice) si
intrat recent in sfera de interes a analistilor, constatam urmatoarele:

e adesea se face confuzie intre ,,bune practici” si ,,standarde”;
d f f tre ,,b tici” tandarde”

e sub denumirea de ,bune practici” sunt reunite descrieri de
proiecte;

e termenul de ,bune practici” este inlocuit cu cel de ,cele mai bune
practici”;
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e sfera semanticd a conceptului de ,bune practici” se intersecteazad,
fara a se suprapune, cu aceea a termenilor ,lectii Tnvditate” si
exemple de succes” .

Caseta nr. 17
Criterii pentru stabilirea bunelor practici

e Inovativitatea — descrie prin ce se deosebeste interventia in cauza de alte
interventii deja existente In domeniul respectiv si ce anume o face sa fie de
interes pentru altii; aceasta nu inseamna ca trebuie sd fie o interventie
complet noud; poate fi si o interventie care nu este foarte raspandita sau
care nu a fost Inca aplicatd i in alte conjuncturi (de exemplu, geografice).

e Eficacitatea — descrie impactul interventiei in raport cu obiectivul sau
general, propus initial; acest criteriu se refera la doua aspecte: aparitia
schimbarilor asteptate si existenta unui raport de cauzalitate intre
interventia respectiva si schimbarile aparute.

e Transferabilitatea — analizeaza posibilitatea aplicarii practicii in cauza si in
alte situatii/contexte, In ce conditii practica respectivd se dovedeste
functionald, care sunt elementele necesare replicarii sale.

o Continuitatea/durabilitatea — se referd la durata impactului.

e Relevanta — analizeaza modul in care obiectivele stabilite pentru in-
terventia respectiva au raspuns nevoilor grupului-tintd/comunitatii/zonei
asupra careia s-a intervenit.

¢ Respectul fata de normele etice/standardele in domeniu.

e Eficienta in implementare — se referd la resursele utilizate, la costurile

angajate in interventia respectivd si la faptul de a fi fost utilizate la

maximum in atingerea impactului.

Pentru rigoarea definirii conceptului, vom dezvolta fiecare dintre
aceste patru aspecte enumerate anterior.

Astfel, bunele practici intr-un anumit domeniu contribuie la
imbunatatirea standardelor specifice domeniului respectiv. Bunele practici
furnizeaza modele noi de practici care insa respecta standardele ce definesc
minimul acceptabil/admis in ceea ce priveste calitatea serviciilor in
domeniul respectiv. Standardele au rol normativ, prescriptiv, ele fiind
definite prin intermediul legilor sau regulamentelor ce insotesc aplicarea
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anumitor legi. Bunele practici au rolul de a explora si inova practica,
aducand in atentia practicienilor si a cercetdtorilor noi modele pentru
schimbarea sociald. Respectarea standardelor nu este optionald, in timp ce
replicarea bunelor practici este un fapt ce depinde de motivatia si resursele
practicienilor. Bunele practici pot deveni standarde, prin trecerea lor de la
stadiul de experiment, de proiect social pilot la stadiul de norma.
Standardele nu pot deveni bune practici, dar aplicarea standardelor cu
costuri minime sau prin mobilizarea inovativa a resurselor unei comunitati
poate constitui o buna practica.

Adeseori, programele cu caracter social care au fost implementate cu
sprijin financiar extern se finalizeaza si cu elaborarea unui ,Ghid de bune
practici” in domeniul respectiv. De cele mai multe ori, aceste ghiduri
constituie o colectie de descrieri de proiecte sau de rezultate ale proiectelor
(imbunatdtirea cadrului legislativ, imbunatdtirea cadrului institutional,
imbunatatirea serviciilor furnizate in domeniu), care sunt utile prin faptul
ca furnizeaza o serie de detalii cu privire la proiectele respective, dar
caracterul lor este unul descriptiv, care nu implicA analizd si
conceptualizare. Bunele practici reprezinta rezultatul unor analize ce
depdsesc cadrul unui singur proiect, extinzandu-se si asupra contextului de
implementare a proiectelor.

in practica se iIntalneste si termenul de ,cele mai bune practici”,
folosit pentru a desemna practici de succes sau proiecte inovative care au
avut rezultate ce sunt apreciate ca fiind foarte bune. Patton (2001) considera
ca superlativul introdus de acest termen implica o comparatie ce sugereaza
superioritatea neconditionatd a unui demers asupra oricaror altora din
domeniu, indiferent de context si de circumstante. Rareori se mentioneaza
pentru cine este ,cea mai buna” acea practicd, in ce conditii si care sunt
valorile sau criteriile in functie de care a fost apreciata astfel. Deseori, acest
termen apare In absenta oricdror evidente de ordin empiric, in absenta unei
analize aprofundate a ceea ce mai exista pe ,piatd” in domeniul respectiv,
de aceea termenul este considerat o asertiune politica.

Managementul de program sintetizeaza cunoasterea dobanditd in
urma implementarii programului si sub forma ,lectiilor invatate” (engl.
,lessons learned”) si a ,exemplelor de succes” (engl. ,success stories”).
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Mai apropiati de sfera semanticd a conceptului de , buna practica”, cei doi
termeni sunt de reguld intalniti ca parte a raportdrilor intermediare sau
finale ale unui proiect/program sau a rapoartelor anuale ale organizatiilor.
De asemenea, au un caracter mai pronuntat descriptiv si mai putin
conceptualizat. Cu toate acestea, pot oferi informatii valoroase in culegerea
de date pentru definirea bunelor practici.

Scopul administrarii aplicarii in practica de zi cu zi a principiilor
economiei sociale se realizeaza printr-un nou model de management:
managementul cunoasterii. Acesta constd in ,generarea, identificarea,
colectarea, distribuirea si aplicarea cunoagterii. Acest model de
management este centrat pe generarea acelui mod si climat de munca in
care cunoasterea este produsul fundamental, rezultat din prospectarea
permanentd, imaginatia activa, colaborarea neingradita si aplicarea
rapida”. Cadrul institutional in care se aplicd in mod constant
managementul cunoasterii poarta numele de ,organizatia care invata”
(engl. , learning organisation”) si are urmatoarele caracteristici:

e asigurd angajatilor posibilitatea de a aloca timp pentru a reflecta
asupra practicilor inovative;

e sprijina dezvoltarea abilitatilor necesare angajatilor pentru a realiza
aceasta;

e elimina barierele (interne sau externe) care ar putea conduce la efort
inutil;
e creeaza forumuri pentru invatare.

Prin urmare, evaluarea experientei organizationale din domeniul
economiei sociale cu caracter inovativ, trecuta printr-un filtru analitic, se
constituie intr-o resursda de practici valoroase, potential inepuizabild,
eventual limitatd doar de imaginatia si de motivatia celor care le emit,
respectiv le adapteaza la propriul context organizational.

Conceptul de ,bund practicd” poate fi definit foarte succint si in
functie de cele doua roluri principale pe care le are, anume de instrument
de captare si de transfer al cunoasterii. Pentru a analiza in detaliu fiecare

intre aceste doud roluri, trebuie mai intai sa clarificim conceptul care
dint ceste d 1 treb tai sa clarific conceptul c
reprezintda ,substanta”, ,continutul” bunelor practici: cunoasterea. Dupa
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Probst, Raub si Romhardt (2000), cunoasterea reprezintd intregul sistem de
date, informatii si abilitati pe care le folosesc indivizii pentru a rezolva
probleme. Ea include si teoriile, practicile si regulile cotidiene, precum si
indicatiile pentru actiune. Problema este ca deseori cunoasterea este dificil
de identificat si specificat. Lipsa de vizibilitate si de transparentd a
cunoasterii este legata de intangibilitatea acesteia (Vlasceanu, 2003). Multe
critici aduse managementului cunoasterii au fost indreptate catre limitele
manifestate In depasirea caracterului intangibil si neexplicit al cunoasterii.
Conform cu Nonaka si Tageuchi (1995), managementul occidental trebuie
sd acorde mai multa atentie aspectelor mai putin formale si sistematice ale
cunoagterii si sd Inceapa sa se focalizeze mai mult pe intelegerile subiective.
De aceea, valorizarea cunoasterii tacite, un tip de cunoastere bazata pe
experientd si intuitie, care nu apare din aplicarea constientd a tehnicilor de
inovare sau a unor metode stiintifice de rezolvare a problemelor, ar trebui
sd devinad din ce in ce mai importantd in organizatii. Conceptul de
cunoastere tacitd, introdus pentru prima data de Polany in 1966 (Vlasceanu,
2003), este dificil de formalizat si comunicat, deoarece abilitdtile si expertiza
dobandite prin exersarea sau practicarea activitatilor cotidiene pot, in
multe cazuri, sd nu fie constientizate nici macar de cei care si le-au Insusit.
Acest tip de cunoastere personala, specifica contextului, trebuie diferentiatd
de cunoasterea explicitd, de ceea ce cunoastem in mod formal. Cunoasterea
explicitd, dupa Nonaka si Tageuchi, se refera la acea cunoastere care este
comunicabild in limbaj formal, sistematic.

Perin (2003) realizeaza o distinctie intre cunoasterea tacita si
cunoasterea explicitd, relevantd pentru dezvoltarea de bune practici:

e cunoasterea explicita este acea forma de cunoastere pentru care
exista, In interiorul unei organizatii, forme de inregistrare;

e cunoagsterea tacita este, prin natura sa, dificil de codificat;

e cunoasterea tacitd implica transferul de , trucuri”, de ,intuitii”, de
informatii contextuale care contribuie decisiv la succes;

e Impartasirea si transferul cunoasterii tacite implica interactiuni de
tip ,fatd in fatd” sau intermediate de ateliere de lucru sau
forumuri de discutii de tip electronic.
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Cracknell (2001) indica faptul ca cercetarile efectuate asupra modului
in care adultii invatd In organizatii au condus la concluzia cd ,invdtarea
prin implicare directd/invatarea prin actiune” este mult mai eficienta decat
,invdtarea prin comunicare” (prin intermediul rapoartelor sau prin
participarea la seminarii).

Din aceste considerente, ,organizatiile care iInvata” au facilitat
formarea de retele informale de specialisti care lucreaza in acelasi domeniu
si au incurajat formarea ,comunitdtilor de practicieni” (denumite, de
exemplu, in structura Bancii Mondiale, ,, grupuri tematice”). Rezultatul este
cd, atunci cand sunt create conditii pentru impartdsirea cunoasterii tacite,
mai ales in context de grup, o parte din cunoasterea tacitd se transforma in
cunoastere explicitd. De exemplu, grupurile tematice ale Bancii Mondiale
produc publicatii si buletine informative care rezultd din discutiile
informale si reflectd o serie de bune practici. Astfel, desi apartin de
cunoagterea explicitd, aparitia bunelor practici este stimulata de , captarea”
cunoagterii tacite.

Dupad Perin (2003), In managementul cunoasterii exista doua tendinte
cu privire la modul In care o anumita interventie sociald ar putea fi
desemnata si promovata ca buna practica:

e sunt cercetdtori care sustin faptul ca nu este legitim sda promovezi
o practica sociald ca fiind un model de , buna practicd” pana cand
respectiva interventie nu a fost evaluatd ca fiind de succes in
contexte si situatii diferite; aceasta tendintda impune deci un
standard metodologic inalt in schimbul de bune practici, implica
costuri ridicate si necesita o perioada de validare mai indelungata;

e conform celuilalt curent de gandire, data fiind presiunea care se
exercitd asupra practicienilor si a factorilor de decizie in
rezolvarea unor probleme sociale, nu se poate astepta aparitia
,raspunsului perfect” sau a ,dovezii definitive” privind succesul
unei practici sociale ca urmare a unui demers de evaluare
aprofundata a acesteia. Faptul de a nu fi fost supusa unui demers
de evaluare nu Inseamna cd practica respectiva nu a fost utila;
conform sustinatorilor acestei tendinte, deciziile se adopta adesea
pe baza informatiilor incomplete si/sau imperfecte, iar a avea
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informatii furnizate in timp util, fie si in conditii de imperfectiune,
este mult mai folositor decat a nu avea nicio informatie.

Ca urmare, putem considera doud tipuri de bune practici: bune
practici definite prin evaluare si bune practici definite instant, care au

urmatoarele caracteristici:

Tabelul nr. 5

Tipuri de bune practici

evaluare

Bune practici definite prin

Bune practici definite
instant

e practici testate si validate

e grad inalt de incredere

e grad inalt de replicabilitate

e standard metodologic inalt

e  costuri mari

¢ interval de validare mare

e timp de elaborare si de
diseminare mare

e foloseste si furnizeaza
cunoastere explicita

e relevante pentru programe
mari, grupuri-tintd mari,

inalt
e atractive pentru cercetdtori

interventii sociale generalizate
e utile pentru decidenti de nivel

practici , brute”

grad redus de incredere

replicabilitate relativa

nu implica metodologie

costuri reduse

validare rapida

elaborare si diseminare rapida, adesea
informala

foloseste cunoastere si tacita, si
explicitd si furnizeaza cunoastere
explicita

relevante pentru proiecte mici,
grupuri-tintd mici, interventii
individualizate

utile pentru practicieni

neinteresante pentru metodologii, dar
atractive pentru cercetatorii care
studiaza interventiile sociale inovative,
de tip , pilot”

Ambele tipuri sunt legitime si pot fi utilizate cu succes, in functie de

situatie si de necesitdti, iar utilizatorii, in functie de rolurile lor, pot solicita

diferite tipuri de informatii, cu grad diferit de elaborare si validare, deci cu

grad diferit de incredere, de exemplu:
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practicienii, care Incearca zilnic proiecte ,pilot”, noi cdi de
abordare a problemelor cu care se confruntd, utilizeaza/elaboreaza
solutii simple, usor adaptabile la contextul activitatii lor, fara sa
recurga la testdri si validari suplimentare practicii lor/a colegilor;

cei implicati In analizarea de strategii, in dezvoltarea de politici
sau cei care au responsabilitatea adoptdrii de noi strategii sau
politici, deci care trebuie sd ia decizii asupra cdrora doar cu greu
se mai poate reveni in caz de insucces, au nevoie de informatii
testate, validate, cu grad inalt de incredere in ce priveste obtinerea
rezultatelor planificate;

cei implicati in dezvoltarea de programe sunt interesati de ambele
abordari, cdci, in functie de resursele disponibile si de timpul ce
poate fi alocat, ambele variante sunt relevante.

Pentru a raspunde nevoilor diferite de informare si documentare,

definirea bunelor practici ar trebui sa raspunda unor grade diferite de

incredere. In raport cu acestea, dupa Perin (2003), exista doud aspecte
importante ce trebuie luate in considerare:

daca definirea bunelor practici nu se realizeaza avand la bazd
documentarea si evaluarea, este posibil ca respectivele interventii
definite ca bune practici sa nu fie atat de valoroase si, ca urmare,
aportul lor la cunoastere sa fie foarte limitat;

experienta acelor organizatii In care existd preocupare pentru
managementul cunoasterii sub forma bunelor practici a dovedit
faptul ca cele mai multe interventii sociale nu fac obiectul unei
evaludri, de aceea a nu le lua in considerare ar putea conduce la
pierderea unor experiente valoroase.

De aceea, pentru a mentine un echilibru Intre rigoare si inovativitate,

unele organizatii prefera sa grupeze interventiile sociale in categorii. Astfel,

Programul international pentru eliminarea muncii copilului, urmand
modelul Crucii Rosii Americane, imparte interventiile sociale in trei

categorii:
1.

Practici inovative — din aceasta categorie fac parte acele practici
care nu au facut obiectul unui proces de evaluare, dar care, in
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raport cu anumite criterii (de exemplu, cele sapte mentionate
anterior, In incercarea de a defini bunele practici), se dovedesc
relevante.

2. Practici demonstrate cu succes — o astfel de practica este consi-
derata, In urma evaluarii, ca fiind de succes. Chiar daca nu a fost
transferatd si in alte contexte, o practica din aceastd categorie
prezinta caracteristici transferabile.

3. Practicile replicabile - practicile din aceastd categorie si-au
demonstrat eficienta in diferite contexte, Insemnand diferite
comunitati, tdri, organizatii etc.

Pentru categoriile a 2-a si a 3-a, practicile in cauza trebuie sa fi fost
mai intai evaluate. Prima categorie, ce corespunde bunelor practici definite
instant, are menirea de a incuraja practicienii sa schimbe experienta si sa
gaseasca solutii inovative la problemele cu care se confruntd, fara a fi
descurajati de ideea cd ceea ce fac nu este o ,,buna practica”.

Categorizarea ramane deci provocarea majora cu care se confrunta cei
care doresc sa utilizeze managementul cunoasterii prin intermediul bunelor
practici.

Pentru a defini o interventie sociala ca fiind buna practica (replicabila
sau demonstratd cu succes), am facut deja referire la faptul ca este necesar
ca interventia respectiva sd fi fost evaluata. Dar intre evaluare si bune
practici exista o relatie biunivocd, in sensul ca nu doar evaluarea poare sta
la baza definirii bunelor practici, dar si reciproc, bunele practici pot sta la
baza evaluarii. Bunele practici pot fi utilizate in patru tipuri de evaluare:

e in evaluarea ex-ante, prin faptul ca pot constitui modele pentru
planificarea unor interventii ce urmeaza sa fie puse in aplicare;

e in evaluarea de impact, prin faptul ca pot indica directiile de
analiza a impactului pe care l-a avut o anumita interventie (Perin,
2003);

e in evaluarea sumativd, prin aceea cd pot furniza indicii ale
meritului unei interventii In baza cdrora decidentii raporteaza
asupra resurselor alocate;
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e in evaluarea formativd, prin informatiile valoroase referitoare mai
ales la procesualitatea unei interventii, contribuind la imbuna-
tatirea de ansamblu a acesteia.

Grilele de evaluare ale celor mai multi finantatori cuprind un criteriu
numit ,inovativitatea interventiei propuse” (sau alte sintagme cu inteles
similar). Deoarece competitia pentru resursele finantatorilor este acerba,
pentru ca un proiect de interventie sa ajungad sa fie finantat, ar trebui ca
gradul de inovativitate si fie cel putin mediu spre inalt. In realitate,
numarul interventiilor cu adevarat inovative dupa finantarea propunerilor
selectate este extrem de redus. Unde se pierd interventiile sociale inova-
tive?

Exista doua directii de analiza pentru acest fapt:

e unul, care se referd la modul in care sunt evaluate interventiile
inovative, In sensul cd existd o serie de limite derivate din
abordarile consacrate in evaluare (Perin, 2002);

e celdlalt, care derivda din afirmatia facuta de Karl Popper (1974),
conform cdreia In viata sociald nimic nu se Infadptuieste dupa cum
a fost planificat; deci consecintele unei interventii sunt
determinate de aplicarea ei, si nu de planul initial (Vedung, 2000).

Evaluarea interventiilor sociale foloseste aceleasi metode, indiferent
de nivelul de interventie, astfel ca la nivel micro sau mezo sunt utilizate
aceleasi metode, preponderent cantitative, utilizate si in cazul nivelului
macrosocial, acolo unde sunt elaborate politicile (Arundel, 2000). Adesea,
cei care propun interventii sociale la nivel micro propun doar indicatori de
ordin cantitativ in masurarea succesului proiectului lor. Cele mai multe
interventii de acest tip rdspund, inclusiv ca mod de concepere a
managementului, standardelor finantatorilor, care, la randul lor, prea putin
solicitd informatii de ordin calitativ. Astfel, apare o contradictie intre
asteptdrile finantatorilor de a primi propuneri inovative si modul de
masurare a performantei pe care il impun. Pentru a doua situatie sunt
preferate metodele cantitative, care insa surprind prea putin componenta
inovativd a unei interventii sociale. Mai mult decat atat, madsurarea
inovativitatii unei interventii devine relevanta in raport cu rezultatele pe
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termen mediu si lung, deci in raport cu impactul acesteia. Rezultatele pe
termen scurt, asa-numitele ,iesiri”, cum sunt ele denumite In mana-
gementul de proiect, sunt indicatori ai performantei interventiei respective,
dar relevanta lor este doar pe termen scurt, in sensul cd pot fie sa nu fie
durabile, fie sa nu conduca pe termen lung la schimbarile estimate.

Cele mai multe demersuri de evaluare recunosc prea putin natura
reactivd a unei interventii sociale. Masurarea indicatorilor de performanta
valorizeaza rezultatele pe termen scurt, in raport cu ceea ce a fost planificat
initial. Impactul neasteptat, care reprezintd insdsi esenta inovatiei, este
ignorat. Ceea ce se petrece este ca interventiile cu adevarat inovative sunt
descurajate (Perin, 2002). La nivel organizational, exista incercdri (Biroul
National de Audit al Marii Britanii, 2000) de a incuraja inovatia prin
promovarea managementului riscului, astfel incat sa fie depdsita ,cultura
vinovatiei”, iar practicienii sd-si asume riscuri si sa inoveze. Constatarile
facute In urma adoptarii acestei masuri au aratat ca perceptia generala este
ca managementul riscului se refera la reducerea lui, si nu la incercarea unor
metode noi de lucru. Aceeasi situatie a fost constatata si in ceea ce priveste
programele de finantare ale Uniunii Europene.

Drucker (1998) a accentuat asupra faptului ca esecul neasteptat este o
sursd majora de ocazii de inovare, cdci inovarea are moduri neasteptate de
a se manifesta. Evaluarea practicilor inovative ar trebui sa urmadreasca
acelasi model utilizat de oamenii de afaceri cand 1si evalueaza investitiile.
In asteptarile lor, ei considerd ca doar o mic3 parte din investitii va aduce o
mare parte din castiguri. Ca urmare, evaluarea practicilor inovative ar
trebui sa analizeze (Perin, 2002) in ce masura au existat incercari:

e deainvdta din greseli in aceeasi masura ca si din succese;
e de aidentifica implicatiile pentru viitor;
e de a adopta masuri bazate pe experienta castigata.

De altfel, dupa Stern (1999), gradul de inovativitate al interventiilor
sociale ar trebui sa constituie un criteriu in sine atunci cand acestea sunt
evaluate. Proiectele si activitatile foarte ambitioase, care propun idei noi, ar
trebui recunoscute si valorizate ca atare, si nu in raport cu ceea ce au
obtinut fata de ceea ce si-au propus. Deci criteriul de succes ar trebui sa se
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refere nu la ceea ce a reusit proiectul sa obtina in raport cu ceea ce si-a
propus, ci la 1/ gradul in care a explorat idei noi, 2/ a identificat ceea ce se
poate realiza nou, 3/ a pus in practicd idei noi si 4/ a extras experienta
inovativa astfel incat sa poata fi transmisa.

Dezvoltarea cunoasterii prin intermediul bunelor practici implicd o
serie de actiuni care se exercitd In raport cu anumite informatii ce intra
intr-un proces de transformare, In urma caruia rezultd una sau mai multe
bune practici. De aceea, recent, unii analisti (de ex., Perin, 2003) se refera la
aceasta abordare multidimensionala a informatiei, denumind-o sistemul
bunelor practici, care presupune urmatoarele:

e un cadru In care sa se producd colectarea si transferul bunelor
practici;

e un set de reguli care sa stea la baza colectdrii si transferului
bunelor practici;

e identificarea bunelor practici;
e validarea lor;

e diseminarea si

e utilizarea bunelor practici.

Organizatiile din domeniul economiei sociale ce dispun de o cultura
orientatd spre invatare Iincurajeaza In mod explicit impadrtasirea,
distribuirea si dezvoltarea cunoasterii. Dar, spre deosebire de cdile formale
de transmitere a cunoasterii, cele informale se dovedesc a fi mult mai
eficiente (Centre for Work Force Development, 1998), intrucat, prin
interactiunea informala, este transmisa nu numai cunoasterea, dar si
informatiile legate de procesele folosite pentru dezvoltarea cunoasterii.
Sistemele formale nu au capacitatea de a stoca si de a retine cunoasterea
care nu este usor de descris sau de codificat, cu toate ca aceasta este
esentiald pentru realizarea activitatilor. Rezultatele celor mai multe studii si
cercetdri au demonstrat ca intreg sistemul de generare, dezvoltare,
impartasire, distribuire si aplicare a cunoasterii In organizatii este
influentat de valorile, strategiile, principiile, ideologiile, dar si de abilitatile
si modelele mentale, respectiv de toate componentele sau elementele
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specifice culturii organizationale (Vldsceanu, 2003). Sistemele de
management al cunoasterii par sa functioneze cel mai bine in organizatiile
in care oamenii care genereaza cunoasterea sunt si cei ce 0 memoreaza, o
stocheaza si o explica altora (Pfeffer si Sutton, 2000). Pentru acestia, exista
autori (Perin, 2003) care le schiteaza , profilul”: sa fie practicieni care au un
contact direct cu activitatile concrete, sa aiba capacitate analitica (poate fi
suplimentata de un consultant), s manifeste dorinta de a invata din/de a
impdrtdsi experientd, iar pozitia in organizatie sa 1i permita initierea
replicarii bunelor practici.

Sistemul bunelor practici presupune considerarea barierelor
individuale si culturale care pot impiedica folosirea lui eficienta. Eliminarea
acestor bariere este strans legatd de modul in care o organizatie isi defineste
valorile, prioritdtile, strategiile si modul de raportare la cunoastere,
respectiv de modul in care sunt transmise si receptate acele elemente
esentiale raportabile la cultura companiei. Pe de alta parte, cultura unei
organizatii are un rol important si in modul de confruntare cu barierele
individuale. Barierele individuale sunt de douad tipuri (Vlasceanu, 2003):
cele ce influenteaza capacitatea de a impadrtasi si distribui cunoasterea si
cele ce exprima lipsa dorintei de a face acest lucru. Daca in primul caz se
pune in special problema abilitdtilor diferitelor persoane de a impartasi,
comunica sau transmite propria experientd, cunoastere sau expertiza, in cel
de-al doilea caz este vorba mai curand de motivatii ce tin de orgoliul
detinatorilor expertizei de a-si mentine ,dreptul de proprietate” asupra
informatiilor, fie de invocarea lipsei de timp, fie de temerea ca transmiterea
propriei cunoasteri altor persoane le va pune iIn pericol pozitia in
organizatie.

Dupd cum am mai aratat anterior, caracteristicile validarii sunt
variabile in definirea de bune practici, in functie de complexitatea bunei
practici. Daca este vorba de o definire instant a bunei practici, validarea,
chiar daca implica analizd, reflectie, descriere si elaborare, este mai rapida
si nu presupune un proces de evaluare. Dacd este vorba de bune practici
definite prin evaluare, atunci validarea este mai complexa si de durata.
Definirea criteriilor de evaluare, precum si categorizarea bunelor practici
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sunt aspectele cele mai sensibile din punct de vedere metodologic in
validarea bunelor practici.

In ceea ce priveste utilizarea bunelor practici ale economiei sociale,
existd trei directii de analiza ce pot fi considerate: utilizatorii, scopul final si
contextul. Din perspectiva sistemului de bune practici, exista doua categorii
mari de utilizatori: cei care participa si la celelalte procese cuprinse in
sistemul bunelor practici (colectare si validare) si utilizatorii care doar
beneficiaza de bunele practici, fara a participa direct la colectarea si
validarea lor. Provocarea cea mai mare o constituie a doua categorie de
utilizatori, care poate fi, de asemenea, impartitd, In functie de rolurile pe
care le au, in: decidenti politici, manageri, cercetatori, practicieni. Scopul
final poate fi si el diferit: furnizarea de informatii pentru dezvoltarea de
politici, dezvoltarea interventiilor practice, cercetare, dezvoltarea de
programe internationale (Perin, 2003). Utilizarea bunelor practici devine
relevantd in urmatoarele situatii: 1/ cu prilejul lansarii unei noi interventii
(cei care propun aceasta interventie trebuie sa demonstreze ca se raporteaza
si la experienta altora, ca au avut in vedere rezultatele deja obtinute in
domeniul respectiv), 2/ cu prilejul revizuirii de programe/proiecte si 3/
cand apar probleme sau cand existd indicii pentru a considera abordari
alternative.

2.4. Modele de evaluare a bunelor practici ale economiei sociale

O lucrare de pionierat in ceea ce priveste exemplele de bune practici
in domeniul economiei sociale s-a realizat in cadrul Grupului de Lucru
,Good Practice through Exchange” - proiectul Social Economy Exchange
Network (SEEN), finantat prin programul EQUAL al Fondului Social
European. Obiectivul proiectului a fost analizarea bunelor practici din tdrile
partenere — Finlanda, Italia, Polonia si Scotia —, posibilitdtile lor de dez-
voltare, adaptarea la alte contexte nationale si metodologia de prezentare a
rezultatelor inregistrate. Initial, sarcina a fost aproape imposibil de realizat
din cauza semnificatiei termenilor de economie sociala si proiect social,
concepte ce difereau semnificativ in tarile partenerilor din proiect. Dupa
discutii preliminare si chiar anumite divergente de opinii, s-a ajuns la
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concluzia cd, indiferent de definitii, este mult mai important sa se creeze si
dezvolte idei In domeniul economiei sociale in beneficiul tuturor.
Suplimentar, prin contactul cu diferite echipe ce au initiat si dezvoltat
proiecte succesive, s-a creat un curent puternic prin care se recunoaste
importanta atat a schimbului de cunostinte si experiente, cat si a cooperarii
internationale. In perioada iulie 2005-mai 2007, s-a urmarit crearea unui
catalog de bune practici in domeniul antreprenoriatului social, structurat in
functie de o metodologie ce permite intelegerea aspectelor-cheie ale
organizatiilor ce au facut obiectul investigatiei, respectiv:

e stabilirea analizarii nevoilor de informare in acest domeniu;

e stabilirea sesiunilor de schimb de experinta in cadrul vizitelor de
studiu pentru a consolida invatarea;

e elaborarea unor formate standard pentru a se asigura cd se reali-
zeazd o abordare consistenta ce permite publicarea materialului;

e elaborarea unor chestionare standard postevaluare pentru a se
obtine o perspectiva personala cu privire la programul de schimb
de experienta si la modalitatile prin care sa se utilizeze
cunostintele dobandite.

Vizitele de studiu au fost derulate in cele patru tari in perioada
octombrie 2006-ianuarie 2007, un numar de 40 de participanti au fost
prezenti in cadrul acestor sesiuni, iar dintre acestia, 29 au returnat
chestionarele de evaluare (rata de raspuns a fost de 73%).

Tabelul nr. 6

Vizitele de studiu in cadrul proiectului ,Good Practice through
Exchange” - proiectul Social Economy Exchange Network (SEEN)

Tara Perioade Participanti
Polonia 25-28 octombrie 8
Scotia 5-10 noiembrie 9
Italia 8-11 ianuarie 13
Finlanda 22-26 ianuarie 10
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Sesiunile vizitelor de studiu in cele patru tdri au fost organizate prin
derularea de Intalniri cu 3-5 intreprinderi sociale, intalniri cu agentiile de
dezvoltare din domeniul economiei sociale, reuniuni cu autoritatile locale,
cu structuri educationale cu responsabilitdti specifice in acest domeniu, cu
servicii de ocupare, cu experti si angajatori, precum si cu institutii
financiare implicate in economia sociald, ghidul de interviu utilizat fiind
prezentat mai jos.

Caseta nr. 18

Exemplu de grila de evaluare a bunelor practici

Ce este relevant pentru organizatia vizitata?

e Ce este considerat a fi bun?

o Ce impresioneazi?

Ce interese au existat?

Ce este si cum s-a realizat valoarea addugata?

o Ce provociri-cheie si bariere au fost identificate?

Ce recomanddri se pot face, urmand experienta nationald a participantilor?

Care a fost relevanta In comparatie cu situatia din tdrile participantilor?

Situatia proprie de lucru

Contextul national de lucru

Se confruntd cu aceleasi probleme?

Este posibil sd se dezvolte initiative similare?

Care sunt diferentele dintre conditiile de adaptare a cazului in tara participantilor
si in tara vizitatd?

Ce s-a Invatat si cum poate sa fie utilizata aceastd experienta?
o Ce bariere sunt in fata a ceea ce s-a invitat?

o Ce s-a realizat pentru a ajuta — suport, training, informatie, schimbdri in politici?

Care ar fi recomandarile adresate Uniunii Europene pentru a sprijini astfel de
initiative la nivel european?

Sunt planificate actiuni specifice/follow-up ca rezultat al acestei vizite? Cum
vor fi sprijinite aceste initiative?
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in continuare, sunt sintetizate bunele practici reliefate In cadrul
acestui proiect, aceste elemente constituind fundamentul elaborarii propriei
grile de evaluare a bunelor practici iIn Grecia si alte state membre ale
Uniunii Europene. In cadrul fisei de evaluare a cate trei practici inregistrate
in cele patru tdri, au fost incluse urmatoarele coordonate, regdsite in
prezentarile urmatoare:

Tabelul nr. 7

Grila de evaluare a bunelor practici

Date de contact

Descriere generala

Inspiratia/influenta proiectului

Aspecte remarcabile ale proiectului

Implementarea proiectului

Valoarea addugata

Provocarea

Descrierea bunei practici

Invatare

Utilitate/etape viitoare

Opiniile participantilor

Finlanda

Termenul de economie sociald nu are o definitie clard in contextul
finlandez, iar sectorul cooperatist, care este in general apreciat ca fiind
important pentru acest domeniu, nu este perceput ca fiind ,foarte social”,
din doua motive: 1. sistemul cooperatist este foarte bine structurat in
sistemul economic traditional (80% dintre cetdtenii finlandezi sunt membri
ai unei cooperative de consum, iar cooperativele de credit au o cotd de
piata de 35%); 2. sectorul public a administrat intotdeauna multe servicii ce
reprezintd o activitate importantd in domeniul economiei sociale.
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Un termen mai uzitat este ,al treilea sector”, ce nu defineste in mod
exact ce tipuri de organizatii sunt incluse, dar este caracterizat de utilizarea
cuvintelor interes general, eticd, social, nonprofit si voluntar. Organizatiile
celui de-al treilea sector sunt sprijinite cu fonduri publice, multe asociatii
traditionale pentru persoane cu handicap operand in extensia statului si
modalitatea lor de a lucra se aseamana cu organizatiile sectorului public.
Aceste asociatii au numai dreptul de a furniza anumite servicii ce sunt
stabilite periodic de catre stat. in Finlanda, este obisnuitd cooperarea dintre
sectorul public si asociatiile bunastarii, relatie centralizata prin care se
stabilesc activitatile pe scald mare ale acestor asociatii. Anumite asociatii nu
au caracteristici speciale democratice si furnizeaza servicii cu finantare din
partea sectorului public, prin monitorizare atenta din partea statului, in
timp ce alte asociatii ce furnizeazd servicii pot fi greu diferentiate de
furnizorii sectorului privat.

Din anul 2004, o definire clara a ,intreprinderii sociale” este mentio-
natda in Legea intreprinderilor sociale 1351/2003, fiind considerata in
principal ca o afacere, o intreprindere printre alte intreprinderi. Forma
legald a intreprinderii poate fi orice forma legald aprobata in registrul
comertului; ea Incearca sa obtind profit prin producerea de bunuri si
servicii pentru piata intr-un anumit sector. Definirea dimensiunii sociale se
referd la obligatia ca cel putin 30% din totalul fortei de munca sa fie format
din persoane cu handicap sau o combinatie intre handicap si somaj pe
termen lung. De asemenea, Ministerul Muncii acorda subventii atat
intreprinderilor sociale, cat si altor intreprinderi care nu sunt luate in
evidentd pentru a primi in mod automat aceste forme de suport. Durata
sprijinului este importanta pentru intreprinderile sociale: doi ani pentru a
angaja o persoana aflata in somaj de mai mult de doi ani si trei ani pentru o
persoana cu handicap. Plata subventiei se refera la 50% din costurile
activitatii derulate si nu poate sa depaseasca un maximum de 1300 euro. O
altd forma de sprijin este acordarea unei subventii de dezvoltare a afacerii
prin crearea de locuri de muncd, acoperindu-se 50% din costuri pentru o
perioadd de maxim 3 ani. In practics, utilizarea subventiei de dezvoltare
pentru intreprinderile sociale este limitata de faptul de a nu fi folosite
fondurile pentru acoperirea costurilor directe in conducerea afacerii.
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In ciuda entuziasmului initial, numai cateva intreprinderi sociale au

fost infiintate, la sfarsitul lunii iunie 2007 fiind inregistrate 115

intreprinderi, dintre care 3 au fost incluse in vizitele de evaluare a bunelor

practici realizate In cadrul proiectului Social Economy Exchange Network

(SEEN).

Tabelul nr. 8

LAUREA - Program educational pentru intreprinderi sociale

Date de contact

e Irma Sarekoski: +358 98868 7556, Sari Haapa:

+358 98868 7535

Email: otaniemi.info@laurea.fi
Internet: www.wlc.fi, www laurea.fi
Adresa: Metsanpojankuja 3

Cod postal: 02130

Oras: Espoo

Descriere generala

Programul de pregdtire privind intreprinderile
sociale din Finlanda organizat de cdtre
Universitatea de Stiinte Aplicate LAUREA
urmadreste imbundtatirea abilitdtilor de afaceri
pentru intreprinderile sociale si de bunastare.
Proiectul dezvolta o abordare inovativa si noi
abilitati pentru dezvoltarea structurilor de
afaceri sociale adresate sectoarelor public si
privat, precum si celui de-al treilea sector.

Inspiratia/influenta
proiectului

Exista un numar relativ mare de Intreprinderi
mici de bundastare in Finlanda, care se afld in
situatia de a-si Imbundtati imaginea datoritd
competitiei dintre intreprinderile existente.

Tntreprinderea sociala este o oportunitate pentru
inovare, o cale pentru a accentua responsabilitatea
sociald corporativi si o alternativa pentru realiza-
rea de activitati de afaceri; scopul intreprinderii
sociale se orienteaza catre activitati de succes cu
obiective sociale, prin variate strategii de afaceri.
Solutii partiale la nevoile actuale ale intre-
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prinderilor pot sa fie date de catre somerii pe
termen lung, dar si de persoanele cu handicap.
Universitatile din Finlanda au in atentie trei
domenii: educatie, cercetare si dezvoltare, sens
in care LAUREA a dezvoltat un sistem integrat
de invdtare, bazat pe o infrastructura adecvata si
pe retele orizontale si verticale de transfer de
cunostinte.

Aspecte remarcabile ale
proiectului

Ofera posibilitdti pentru inovatii sociale, cu o
focalizare pe schimbarile din structurile sociale.
Promovarea recunoasterii si dezvoltdrii unui
model de afacere si dezvoltare pentru activarea
si sprijinirea noilor intreprinderi sociale si de
bunastare.

Distribuie abilitdti si know-how in acord cu
obiectivele stabilite la nivel national.

Implementarea proiectului

Planificarea programului educational a inceput
prin utilizarea rezultatelor bunelor practici din
alte proiecte de dezvoltare la nivel european.
Informatiile colectate pe baza de chestionar au
fost utilizate pentru elaborarea cursurilor, coor-
donarea fiind asigurata de catre doi specialisti.
Cadrele didactice si profesorii universitatii au
derulat o ancheta pe baza de chestionar transmis
electronic si interviu telefonic, pentru a stabili
mecanismul de functionare a intreprinderilor
sociale si pentru a fundamenta seminariile pro-
gramului (grupate in cinci sesiuni si finalizate cu
o evaluare finala).

Valoarea addugata

Seminariile privind intreprinderile sociale au
facilitat crearea unei noi structuri a intreprin-
derii, prin transferul unor cunostinte de afaceri
adaptate nevoilor individuale ale participantilor.
Recunoasterea importantei si influentei unei
retele solide de intreprinderi sociale.
Recunoasterea unor principii de afaceri in
functie de necesitatile date de caracteristicile
speciale ale personalului.
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Incurajeaza crearea de noi metode de lucru si
examineazd propriile valori si atitudini.

Provocarea

Lipsa unui model educational constituie cea mai
mare provocare cu care se confrunta.
Cunoasterea legislatiei privind firmele sociale
era aproape inexistenta in randul audientei.

Descrierea bunei practici

Procesul crearii unui program educational bazat
pe ancheta a reprezentat o buna practica.
Factorii ce accentueaza contextul principal al
programului educational, prin prezentarea pro-
filului intreprinderilor sociale, a aspectelor juri-
dice fundamentale ale acestora, motivatia si
managementul personalului.

Metodele managementului calitdtii, modelele de
afaceri pentru intreprinderile sociale, rolurile
dezvoltatorilor intreprinderilor si ale persoane-
lor responsabile, precum si aspectele etice au
fost, de asemenea, acoperite in cadrul progra-
mului. Prin programul educational, intreprin-
derile au devenit mult mai constiente de rolul
lor in cadrul propriului proces si au dobandit o
pregatire mai buna pentru a previziona schim-
bérile si a reactiona la acestea.

In sectorul bunastérii, intreprinderile sociale
sunt divizate Intre crearea de locuri de munca si
crearea sectoarelor de servicii.

Invatare

Inainte de crearea chestionarului si analizarea
raspunsurilor, experienta a indicat faptul ca
sectorul bunastarii inregistreaza diferite abordari
fatd de intreprinderile sociale. Cand se analizeaza
raspunsurile, corectitudinea raspunsurilor nu a
fost masuratd, c¢i numai modalitatea In care
respondentii au considerat sd se concentreze
asupra chestionarului. O intreprindere sociald
este privita, intr-o societate modernd, ca o ino-
vare, iar In societatea aflata in schimbare, inovati-
vitatea este necesarad astfel incat intreprinderile sa
fie mult mai eficiente ca servicii ale societatii. In
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chestionare, informatiile au fost colectate si
analizate pentru a reliefa cum antreprenorii
bundstarii se raporteaza la intreprinderea sociala.

Utilitate/etape viitoare

Programul educational va fi implementat din
nou si mai departe dezvoltat impreunda cu
curricula din domeniul social si al bunastdrii.
Bazandu-se pe grupul national al Programului
Equal, s-a sugerat dezvoltarea unui program
extins la nivel national.

Sprijinirea inovarii iIn domeniul bunastarii prin
dezvoltarea structurilor sectorului bunastarii,
prin schimbarea modalitatilor de operare.
LAUREA va furniza suport adecvat pentru
crearea, cresterea si dezvoltarea firmelor sociale
in viitor, prin consultantd si management
educational in sfera abilitatilor de afaceri.

Opiniile participantilor

Includerea subiectului privind economia sociala
in curricula LAUREA a fost apreciatd ca fiind
inovativa si interesanta.

Este importantd extinderea si diseminarea
cunoasterii in domeniul economiei sociale, astfel
incat oamenii sa cunoasca atat oportunitatile
create pentru sectorul de afaceri, cat si pentru
somerii pe termen lung si persoanele cu
handicap.

Este foarte importantd sistematizarea si organi-
zarea metodicd a cunostintelor despre sectorul
tanar al economiei sociale in Finlanda sub forma
unui program educational.

Exista o cerere pentru educatie din partea
antreprenorilor sociali.

Italia

In Italia, conceptul de economie sociald este cunoscut, dar nu atat de

larg utilizat, pentru a pune sub aceeasi umbreld cele patru forme ale

acesteia.
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Miscarea cooperatista este structurata adecvat, are o lunga traditie si
este considerata ca fiind parte a sistemului economic, chiar daca este
nonprofit. In acest sens, pentru a se sublinia importanta acestor unitti,
competenta pentru coordonarea activitdtilor cooperativelor a fost
transferata de la Ministerul Muncii la Ministerul Industriei.

Rolul miscdrii cooperatiste este recunoscut de cdtre Constitutie, iar in
decursul anilor s-au dezvoltat puternice organizatii orizontale
reprezentative, ce au functii si structuri similare, dar abordari ideologice
diferite (de ex., Legacoop, Coonfcooperative si AGCI).

Asociatiile mutuale nu sunt foarte bine dezvoltate, iar asociatiile si
fundatiile sunt cel mai adesea percepute ca parte a celui de-al treilea sector
decat ca parte din economia sociala. Termenul ,cel de-al treilea sector” a
devenit popular deoarece este considerat ca fiind un termen neutru, liber
de orice legdturd a priori cu orice traditie teoretica sau ideologica,
apreciindu-se ca recunoasterea sa oficiala a avut loc odatd cu crearea
Forumului celui de-al Treilea Sector.

Cel de-al treilea sector italian este sectorul ce lucreaza in beneficiul
public si nu distribuie profit, cuprinzand urmatoarele categorii sau
organizatii principale:

e asociatiile nerecunoscute (,,associazioni non ricunosciute”) se refera
la asociatiile culturale sau de reprezentare a intereselor, deseori
denumite ,,pentru promovare sociala” (,,di promozione sociale”). In
mod obisnuit sunt asociatii nonprofit culturale si recreationale
(,circoli ARCI”) in care opereaza structuri culturale, restaurante,
baruri etc.;

e organizatiile voluntare (,organizzazioni di volontariato”) se refera
la serviciile oferite de catre acestea.

Fara a fi Incorporate si cu o responsabilitate fara limite, asociatiile de
ambele tipuri pot in practicd sa opereze ca intreprinderi.

Alte familii principale de organizatii sunt:

e cooperativele sociale;
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e organizatiile neguvernamentale ce lucreaza cu tarile aflate in curs
de dezvoltare;

e asociatii si fundatii recunoscute.

Cooperativele sociale sunt elementul de legdturd dintre miscarea
cooperatistd (unde acestea reprezinta organizatiile ce promoveazd nu
numai interesul mutual al membrilor, dar si interesul general comun) si cel
de-al treilea sector (unde se aduce in prim-plan abordarea specifica
afacerilor in atingerea obiectivelor sociale).

In privinta intreprinderilor sociale, se consemneaza o lung3 istorie in
Italia, mai precis in sfera cooperativelor sociale. Cooperativele sociale au
inregistrat o dezvoltare intensa la sfarsitul anilor 1970, atunci cand au fost
reduse drastic subventiile pentru sistemul de sanatate mentald si s-a
accentuat nevoia de Ingrijire pentru pacientii ce pdrdseau aceste centre. O
crestere majorad a fost ulterior raportata dupd intrarea in aplicare a unor legi
speciale privind activitatile cooperativelor sociale in 1991 (Legea nr.
381/1991) si, mai recent, legea privind intreprinderile sociale nonprofit
(Legea nr. 118/2005). Se apreciaza ca, in anul 2007, cooperativele sociale
reprezentau o componenta structurald importanta pentru sistemul local al
bunastarii, acoperind In anumite sectoare 60-70% din total, iar in cadrul
politicilor de incluziune pe piata muncii, ocupa o pozitie relevantd, prin
anagajarea a 20.000 de persoane dezavantajate.

In viziunea autoritatilor italiene, obiectivul cooperativelor sociale este
de a se urmari interesul general al comunitatii, prin promovarea intereselor
oamenilor si integrarea sociald prin:

e managementul serviciilor sociale, educationale si de sandtate (tipul
A de cooperative sociale);

e indeplinirea de diferite activitati — agricultura, industrie, afaceri sau
servicii, cu scopul de a angaja persoane dezavantajate (tipul B de
cooperative sociale).

Legea nr. 381/1991 identifica doua tipuri principale de cooperative
sociale:

1. Tipul A de cooperative sociale, care furnizeaza servicii sociale in
domeniile ingrijirii sanatatii, Ingrijirii batranilor si educatiei;
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beneficiarii sunt persoane cu handicap, batrani, minori,
persoane cu probleme mentale, excluse social, dependenti de
droguri si alte persoane dezavantajate.

2. Tipul B de cooperative, care furnizeaza locuri de munca pentru
anumite grupuri dezavantajate, cum ar fi persoane cu handicap
sau cu probleme mentale, pacienti psihiatrici (fosti sau actuali),
dependenti de droguri si alcool, tineri muncitori ce provin din
familii cu probleme si delincventi ce sunt subiectul alterna-
tivelor la detentie.

Lucratorii cu statut special ar trebui sa reprezinte cel putin 30% din
totalul fortei de muncd a cooperativelor. In completare la rolul public al
cooperativelor, Legea nr. 381/1991 stiplueaza beneficii si scutiri de taxe,
cum ar fi:

e scutirea totald de taxe pentru cooperativele de tip B privind
subiectii dezavantajati, daca se probeaza cd reprezintd 30% din
numarul total al angajatilor;

e posibilitatea pentru cooperativele de tip B de a fi Indreptatite sa
furnizeze servicii administratiei publice si direct companiilor
publice;

e In anumite cazuri, scutirea de TVA pentru cooperativele de tip A.

Cooperativele italiene sunt, In mod obisnuit, de mici dimesniuni,
avand o medie de 40-50 de angajati, ceea ce conduce catre forme asociative
de tip consortiu la nivel local, regional si national. Consortiul asigura
membrilor cooperativelor avantaje ce deriva din serviciile economice si de
suport, jucand un rol important in realizarea nevoilor economiei sociale ca
intreg, deschiderea de noi piete, asumarea unor contracte relevante si
furnizarea de servicii specializate. Principalele probleme identificate la
nivelul cooperativelor sociale sunt:

e nevoia de a gdsi cdi de promovare a noilor tipuri de servicii si o
economie mixtd pentru oferirea de servicii publice (de exemplu, noi
oportunitati pentru a-si finanta activitatile);
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e incurajarea adoptdrii de noi metode si instrumente pentru a

evidentia beneficiile economice si sociale ale actorilor relevanti,

sectorului public si comunitatii locale;

e promovarea dezvoltarii parteneriatului public-privat, care are ca

obiectiv implementarea politicilor de incluziune sociald si de

ocupare ce raspund eficient nevoilor persoanelor dezavantajate.

In termeni statistici, sectorul economiei sociale se referd la
aproximativ 11.000 de unitati si cuprinde (CIRIEC, 2007):

¢ 7100 de cooperative sociale;

e aproximativ 2000 dintre cele 10.000 de asociatii voluntare (cu toate
cd teoretic ar trebui sa nu ofere servicii pe baze permanente);

e cateva sute de alte asociatii;

e intre 1000 si 1500 de alte cooperative ce opereaza in interesul public,
dar nu se definesc drept cooperative sociale;

e aproximativ 200 dintre cele 800 de institutii publice pentru ingrijirea

caritabila si sociala ce s-au convertit in fundatii private;

e cateva companii conventionale.

Tabelul nr. 9

La Nuova Cooperativa

Date de contact

Donatella Gannio: +391 1773 2212

Email: dgannio@lanuovacooperativa.it

Internet: www.al-lavoro.it/lanuovacooperativa.htm
Adpresa: Via Capelli 93

Cod Postal: 10146

Oras: Torino

Descriere generala

Cooperativa a fost infiintata in anul 1980, pentru a
combate excluziunea si marginalizarea de la locul de
muncd, iar ca si alte cooperative sociale, are scopul de
a crea conditii adecvate de lucru pentru inserarea pe
piata muncii a persoanelor dezavantajate si excluse

de pe piata muncii, prin activitdti economice.
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Este cea mai mare cooperativa din Piemont, are 515
lucratori, dintre care 191 sunt cu handicap sau
dezavantajati.

Cooperativa este independentd economic si financiar,
operand in diferite sectoare ale pietei, cum ar fi
sectorul de reciclare (colectarea gunoaielor in mod
separat), sectorul serviciilor de curdtenie (birouri
publice, scoli, parcuri urbane si zone verzi).

Inspiratia/influenta
proiectului

Cooperativa a fost infiintatd In anul 1980, gratie unui
proiect pilot dezvoltat in parteneriat cu municipalita-
tea Turin si a doua servicii locale de sandtate. La acea
vreme, proiectul avea ca scop asigurarea de suport de
trai si cdutarea de servicii pentru pacienti dupa
inchiderea azilurilor si spitalelor psihiatrice din zona
Turin. Dupa o perioadd, ca rezultat al nevoilor sociale
in crestere, activitdtile cooperativelor au fost extinse.
Valorile organizatiei sunt surse continue de inspiratie:
eficientd in satisfacerea nevoilor clientilor; dezvoltarea
unui sentiment de apartenenta la cooperativa; capaci-
tatea de a raspunde nevoilor si intereselor membrilor
sdi; cresterea responsabilitatii cooperativei si a lucrato-
rilor ca Intreg, prin respectarea mediului inconjurétor.

Aspecte remarcabile
ale proiectului

Integrarea sociala a fost realizatda prin recunoasterea
rolului ocuparii ca un instrument de a afirma dreptul
persoanelor de a lucra in conformitate cu specificul
lor. Eforturi au fost realizate pentru a furniza tuturor
lucratorilor sentimentul ca apartin cooperativei si ca
lucreaza in cadrul unui loc de munca bine platit, ceea
ce 1i conduce la dezvoltarea unui sens al responsa-
bilitatii si la Intarirea relatiilor personale.

Incurajarea membrilor, lucrétori si proprietari, de a
lua parte la managementul cooperativei (de exemplu,
alegerea in echipa de conducere si aprobarea
bugetului).

Implementarea
proiectului

Din 1980, de la stadiul oferirii de asistentd pacientilor
in identificarea de locuri de munca si sprijin
terapeutic, cooperativele au crescut in mod gradual si
desfdsoard urmatoarele servicii:
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Servicii de curatenie:
- curatenie civila, industriald, sanitard (scoli,
birouri, biblioteci);
- administarea spatiilor verzi publice;
- activitati In comunitate.
Servicii de mediu:
- colectarea separata a gunoaielor;
- curdtenia zonelor pietelor alimentare de pe
teritoriul districtului Turin;
- selectarea bunurilor in supermarketuri;
- colectarea, selectarea si transportul gunoaielor;
- transportarea gunoaielor industriale;
- colectarea componentelor uzate de calculator;
- ale servicii de mediu (igienizare, dezinfectie).

o Cooperativa este organizata in 8 locuri de munca loca-

lizate In Turin si in zonele periferice, cum ar fi
Collegno, Settimo Torinese, Savonera, Val Pellice, Val
Susa si Grugliasco. De asemenea, sunt incluse anumite
zone verzi pentru administrarea parcurilor si gradi-
nilor din majoritatea municipalitatilor districtului
Turin. In fiecare loc de munca, activitatea este realizatd
de diferite echipe ce opereaza sub supravegherea unui
manager social. Veniturile provin din contracte de
oferire a serviciilor de utilitate publica ale adminis-
tratiei locale, unele dintre ele fiind realizate numai de
cdtre organizatie, altele fiind Intreprinse in consortiu.
De asemenea, sunt alte contracte cu institutii private,
societiti si agentii municipale, se lucreaza 1in
parteneriat cu alte cooperative, organizatii voluntare,
organizatii din sectorul public si institutii publice.

In anul 1993, La Nuova Cooperativa a asistat la crearea
Self Consortium (consortiu format din cooperative de
tipul A si B) care, In anul 2000, a fost redenumit
Regional Consortium of Social Co-operation (15 dintre
principalele cooperative sociale de pe teritoriul
piemontez au aderat la aceasta structura, care este, la
randul sdu, parte a Legacoop — asociatie nationald de
cooperative — si a Lega Nazionale Co-operative e
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Mutue. Din 1999, La Nouva Cooperativa a devenit
membrd a Consortiului National de Servicii
(Consorzio Nazionale Servizi s.crl. CN.S.), care
reprezinta cooperative importante in activitatea de
productie si servicii ce apartin de Legacoop.

Valoarea addugata

Prin activitatea cooperativei, se Incearca satisfacerea
nevoilor diferitelor segmente importante din
comunitate: lucrdtori, persoane dezavantajate, clienti
(companii, administratii publice si utilizatori privati),
servicii sociale si alti furnizori de bunuri si servicii.
Cooperativa este angajata sda ofere servicii mai
eficiente si sa asigure o cooperare completa si
exhaustivd. Toti pilonii din comunitate evalueaza
masura In care cooperativa se administreaza pentru
satisfacerea nevoilor lor si masura in care activitatile
se raporteaza la misiunea sa.

Clientii La Nuova Cooperativa pot sa fie din randul
consumatorilor finali, de regula atunci cand coopera-
tiva castiga licitatiile de la nivel local pentru furnizarea
de servicii de utilitate publica. In acest caz, se creeazi o
relatie directa Intre cooperativa si toti cetdtenii,
lucratori femei si barbati, persoane bolnave si copii.
Relatia de comunicare complexda este importanta
pentru cooperativd, pentru a depasi barierele de co-
municare cu un numar mare de persoane. Relatia cu
administratia publica are o natura comerciala, dar si
in acest caz se identificd elementul de parteneriat
drept caracteristica a sectorului cooperativelor sociale.

Provocarea

De-a lungul a 25 ani de activitate, au fost inregistrate
diferite faze de dezvoltare, fiecare dintre ele avand
propriile dificultati si probleme.

Problema principala a fiecdrei faze a fost nesiguranta
continuarii activitatilor, In contextul in care majori-
tatea serviciilor derulate de o cooperativa sociald se
bazeaza pe o licitatie publica si se finalizeaza la o
data fixa.

Fiecare activitate noua necesita demonstrarea capa-
citatii de a furniza servicii de Inalta calitate, bazate pe
cunostintele acumulate, precum si capacitatea de a
achizitiona instrumentele financiare necesare. In
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acest fel, misiunea socialda este indeplinta prin
facilitarea insertiei pe piata muncii a persoanelor
dezavantajate In cadrul unui mediu de lucru real.
Dificultatea cauzata de absenta stabilitatii activitatilor
a devenit presanta, iar membrii cooperativei au
invatat sa trdiascd cu aceasta anxietate, prin
dezvoltarea unei motivatii puternice, flexibilitate si
competente organizationale. Aceastd situatie a
condus cooperativele sociale in a fi competitive In
mod asemdndtor companiilor de profit.

Descrierea bunei
practici

Din 1980 pana in 2007, peste 1200 de persoane au
lucrat si Incd lucreaza in aceastd cooperativa sociald,
iar dintre acestea, 100 au atins varsta de pensionare si
beneficiaza de pensie garantata de sistemul national.
In anul 2007, numarul total de angajati, incluzand
membri si personal contractual, era de peste 500 de
lucratori: 37% dintre acestia erau persoane
dezavantajate In conformitate cu Legea nr. 381/1991
(cu peste 10% mai mult decat procentul indicat in
lege). Valoarea productiei a fost de 12.000.000 euro,
in conformitate cu ultimul bilant din 31 iulie 2006.
Cresterea continud a productiei este rezultatul eco-
nomic pozitiv, derivat dintr-un management atent al
bunurilor, investitii precaute, validitatea si calitatea
ridicatd a serviciilor, ceea ce a permis mentinerea
locurilor de munca actuale si crearea de altele noi.

In ceea ce priveste protectia muncii, La Nuova
Cooperativa aplicd acordul national colectiv de
munca pentru toti membrii si personalul permanent,
ceea ce asigura 14 luni de salariu.

Cursuri de pregatire pe teme specifice sunt orga-
nizate periodic pentru personalul propriu, in scopul
incurajarii actualizarii cunostintelor in domeniu.

Invatare

In decursul timpului, contextul In care a operat
cooperativa s-a schimbat, din ce In ce mai multe
cooperative sociale s-au deplasat de la cultura
ajutorului de grant la cultura contractului, pentru a-si
securiza activitatea sau a investi la fel ca orice alta
companie. Pentru La Nuova Cooperativa, aceasta a
reprezentat schimbari In structura si modalitatea in
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care lucreazd, pentru a se adapta competitiei pietei si
noilor conditii.

La Nuova Cooperativa s-a dovedit a fi un model de
succes prin modul in care a reusit sd depaseasca
diferite provocari:

- dobandirea rapida de noi competente si
capabilitati tehnice (calificare si training pentru
personalul propriu);

- selectarea si supravegherea lucratorilor dezavan-
tajati in Indeplinirea sarcinilor ce necesita nive-
luri ridicate de continuitate si angajament;

- construirea unor echipe echilibrate;

- sprijinirea personalului intern In urmarea
misiunii cooperativei.

O alta lectie invatata se refera la relevanta retelelor de
cooperare cu alte cooperative sociale si cu consortiul,
in elaborarea si planificarea de noi servicii. La Nuova
Coopeartiva a lucrat intotdeauna in parteneriat cu
alte cooperative la nivel local, regional si national.

Utilitate/etape
viitoare

Obiectivele de viitor ale La Nuova Cooperativa sunt
urmatoarele:

- mentinerea activitdtilor existente, In timp ce se
incearca deschiderea de noi sectoare si piete;

- Intarirea parteneriatului cu alte cooperative
sociale ce au valori si obiective comune;

- organizarea de cursuri de pregdtire pentru
personalul intern;

- cresterea activitdtilor din sectorul colectarii separa-
te a gunoaielor si a celor privind protectia
mediului;

- oferirea de retele de servicii bine structurate
pentru persoanele cele mai vulnerabile, in
parteneriat cu serviciile sociale locale.

Opiniile
participantilor

¢ Relatia puternica existentd intre diferite cooperative

sociale.

Cooperativele A si B constituie elemente esentiale ale
activitatilor derulate.

Participarea in parteneriat a sase cooperative la
licitatii publice si modalitatea in care isi Impart
rolurile si responsabilitdtile.
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Polonia

Economia sociala in Polonia este definitd ca o activitate a
organizatiilor ce au atat scopuri economice, cat si sociale, cu mentiunea ca
ultimele au o importanta mai mare. Economia sociala acopera golul pe care
intreprinderile traditionale nu-l pot realiza din cauza lipsei unei
profitabilitdti adecvate. Institutiile economiei sociale sunt afaceri sau
entitdti sociale ce opereaza in toate sectoarele si pot lua diferite forme:
cooperative bancare, asigurare mutuald, cooperative, fonduri de garantare,
agentii de dezvoltare regionald, asociatii si fundatii. Aceste tipuri de
institutii sunt active In domenii-cheie: protectie sociala, servicii sociale,
ingrijirea sanatatii, banci, asigurari, productie agricola, mestesugarit,
sectorul gospoddresc, servicii pentru cetdteni, pregatire si educatie, cultura,
sport si timp liber.

Cu toate ca se identifica o multitudine de forme legale, se evidentiaza
un grup de trasaturi comune pentru aceste entitati: prioritatea scopurilor
individuale si sociale asupra profitului, participarea voluntarda si
transparentd, controlul democratic al membrilor, realizarea nevoilor
membrilor sau utilizatorilor serviciilor, managementul independent si
autonom fata de autoritatile publice; generarea profitului conduce la
indeplinirea unor scopuri specifice, cum ar fi dezvoltarea sustenabila,
servicii pentru membrii lor etc.

Cele mai importante entitdti ale economiei sociale in Polonia sunt:

e organizatii cooperatiste si cooperative de ocupare — 13.000 de
cooperative si 13 ramuri cooperatiste, cele mai numeroase fiind
cooperativele gospodaresti;

e cooperativele bancare acopera mai mult de o treime din piata,
produc 7% din intregul profit generat de intregul sector bancar si
reprezintd mai mult 5% din valorile acestui sector;

e cooperative de credit si economisire — au mai mult de 1 milion de
membri;

e companii de asigurare mutuala — exista, de asemenea, companii ce
acopera 0,5% din piata asigurarilor;
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e organizatii neguvernamentale — se Inregistreaza mai mult de 40.000
de societati si fundatii in care lucreaza 1% din numarul total de
angajati ai economiei nationale.

Tabelul nr. 10

Intreprinderea sociala Allozaur Sp. Z.o.o0.

e Jarostaw Kuba:+48 41 264 12 93
¢ Email: biuro@baltow.info

e Internet: http://baltowskipark.pl
e Adresa: Baltéw 55

e Cod postal: 27-423

e Oras: Battow

Date de contact

o Intreprinderea sociald Allozaur a fost creatd de
catre Asociatia Balt pentru dezvoltarea localitatii
Baltow. Principalul obiectiv al companiei este de
a crea oportunitati educationale si de munca
pentru persoanele ce se afla in somaj de lunga

. y duratd, sens In care compania implementeaza

Descriere generala e . . C

activitati de angajare a femeilor si tinerilor cu
varste intre 18 ani si 24 de ani.

¢ Personalul anagajat de companie oferd servicii de
turism, cu accentuarea pastrarii echilibrului
mediului inconjurdtor si a promovarii mostenirii
culturale de la nivel local.

e Baltow este un oras relativ mic, caracterizat de
somaj ridicat, degradarea progresiva a
comunitatii (alcoolism, violenta, apatie, disparitia
implicarii publice) si lipsa infrastructurii
comunitare. Schimbdrile nevaforabile ale

Inspiratia/influenta . . . .
structurilor socioeconomice au determinat

proiectului . y o I
comunitatea sa caute si sd identifice modalitati

inovative pentru dezvoltare locala.
¢ Din 2001, o serie de initiative au fost derulate cu
Asociatia Balt, pentru a incuraja dezvoltarea

socioeconomica locala. Decizia de a fundamenta
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dezvoltarea socioeconomica pe turism a fost
luatd In urma unei cercetdri desfasurate in regiu-
nea Swietokrzystkie. Astfel, s-a luat in calcul
avantajul de a oferi produse artizanale care, prin
atractivitate, natura universald si accesibilitate, sa
poate fi vandute competitiv pe piata libera.

Aspecte remarcabile ale
proiectului

Recunoasterea importantei naturii si a mostenirii
culturale ca sursd pentru dezvoltare locala.
Populatia locala a fost implicatd in crearea
produselor, ceea ce a determinat reducerea
somajului pe termen lung, dar si influentarea
pozitiva a dezvoltarii Intregii comunitati.

Implementarea
proiectului

Intreprinderea sociala Allozaur a fost creatd
printr-o serie de initiative de succes ce au
stimulat dezvoltarea locala in Baltow: crearea
infrastructurii de turism prin valorificarea
potentialului local, ca urmare a recomandarilor
primite din partea Academiei de Stiinte si a
Institutului Geologic din Polonia. Astfel, s-a creat
primul Jurassic Park din Polonia, ceea ce a
determinat legitimarea orasului Baltow ca fiind o
zona turistica atractiva, aspect confirmat de
numarul mare de turisti.

Valoarea addugata

Succesul intreprinderii poate fi masurat prin
doua dimensiuni importante: oferirea de locuri
de munca pentru persoanele aflate in somaj de
lunga duratd, in special femei si tineri; includerea
orasului Baltow pe harta turistica din Polonia.

Provocarea

Obstacolele juridice s-au dovedit consumatoare
de timp (aproape un an de zile a fost necesar sa
se obtind avizele de functionare);

Infrastructura locala si sezonalitatea activitatilor
turistice constituie elemente ce necesitd
identificarea unor solutii complementare.

Descrierea bunei practici

Promovarea implicarii civice si reducerea
somajului.

Crearea unei piete locale ce sprijind dezvoltarea
socioeconomica.
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e Cooperarea dintre administratia publicad locald si
organizatiile neguvernamentale.

e Perspectiva financiard s-a dovedit a fi fezabila
(dupa patru luni de activitate s-a obtinut profit).

e Elementele vitale ale intreprinderii sociale au fost
definite inca din faza de planificare: activitatea
s de a pregdti beneficiarii In a obtine noi calificari,
Invéatare T e

dezvoltarea abilitatilor individuale ale fiecarui
angajat si imbunadtatirea profilului economic al

companiei.

e Extinderea afacerii si atragerea de mai multi
turisti.

e Cresterea calitatii serviciilor.

e Oferirea de pachete de servicii turistice si
completarea gamei acestora (partie de ski, safari).

e Serviciile vor deveni mult mai atractive, prin

Utilitate/etape viitoare

dezvoltarea infrastructurii turistice pe un teren
de 20 hectare, In perioada 2009-2011.

e Rolul vizionar al fondatorului si al echipei de
conducere reprezinta pivotul central al

Opiniile participantilor activitatilor inregistrate.
e Mobilizarea Intregii comunitdti, avand un scop
comun.

Prezentarea acestor modele de evaluare a domeniului economiei
sociale prin cartografiere, monitorizare si evaluare, precum si prin identi-
ficarea anumitor practici, utilizand un anumit model, ofera posibilitatea de
a clarifica importanta corelarii cunostintelor acumulate in domeniu si a
transferului celor mai bune idei intre promotorii economiei sociale, atat la
nivel national, cat si la nivel european.



CariToLUuL 3

CERCETARE PRIVIND CELE MAI BUNE
PRACTICI IN SECTORUL ECONOMIEI
SOCIALE IN GRECIA SI ALTE STATE DIN
UNIUNEA EUROPEANA

3.1. Structura grilei de evaluare a celor mai bune practici in sectorul
economiei sociale

Scopul acestei lucrdri este de a identifica si prezenta o serie de bune
practici ale companiilor si organizatiilor din sectorul european al economiei
sociale. In mod deosebit, acest studiu preliminar are scopul de a selecta si
prezenta bunele practici in domeniul in evolutie al economiei sociale, de a
disemina cunostintele obtinute si de a creste vizibilitatea sectorului. O
sarcina importanta a acestui studiu este colectarea celor mai cuprinzdtoare
informatii despre situatia sectorului intreprinderilor sociale din tarile
europene si descrierea masurilor care au fost adoptate in aceste tari pentru
promovarea economiei sociale.

Lucrarea urmareste sa sublinieze cele mai bune practici in economia
sociald din Grecia si din alte tari ale UE, scopul fiind de a deveni o
componenta de sprijin pentru implementarea actiunilor potrivite pentru
intdrirea antreprenoriatului social in regiunile Sud Muntenia si Sud-Vest
Oltenia din Romania.

In mod special, urmireste sa disemineze si si transfere experienta
dobandita atat altor organizatii active in domeniul economiei sociale
pentru adoptarea si incorporarea practicilor si politicilor (integrare
orizontald), cat si celor care fac politicile pentru a Incorpora practicile de
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succes in politicile pentru ocupare si incluziune sociala (integrare verticala).
Obiectivele lucrarii sunt:

e Diseminarea celor mai bune practici si exploatarea rezultatelor
generate de activitatile si initiativele generale ale economiei sociale.

e Informarea partilor interesate asupra actiunilor legate de viitorul
economiei sociale in zonele rurale si urbane si demonstrarea de noi
parteneriate.

e Explorarea aplicabilitdtii pentru dezvoltarea economiei sociale in
regiunile Sud Muntenia si Sud-Vest Oltenia.

In fiecare tarad europeand, observdm practici diferite de economie
sociald. Un scurt studiu bibliografic arata ca termenul, ca si conceptul de
economie sociald nu sunt lipsite de ambiguitati in diferitele tari ale Uniunii
Europene, in unele cazuri chiar in aceeasi tard, coexistand de obicei cu alti
termeni si concepte similare. De aceea, companiile si organizatiile care fac
parte din conceptul de economie sociald se bazeaza pe cadre juridice si
institutionale diferite in fiecare sistem national european.

In conformitate cu raportul comandat de Comitetul European
Economic si Social (EESC), , Economia sociald in Uniunea Europeand” (2006),
care acopera statele UE-25 (nu acopera Romania si Bulgaria, intrucat ele au
aderat la UE 1In 2007), in 2005 erau active economic peste 240.000 de
cooperative stabilite in fiecare domeniu al activitatii economice, fiind
deosebit de importante in agriculturd, intermediere financiard, vanzarile cu
amanuntul, constructia de locuinte si, sub forma de cooperative ale
muncitorilor, In sectoarele industrial, al constructiilor si serviciilor.
Cooperativele asigurd direct loc de munca pentru 3,7 milioane de persoane
si au 143 milioane de membri, societatile mutuale de sanatate si bunastare
sociala furnizeaza asistenta si acopera peste 120 milioane de persoane si
societdtile mutuale de asigurdri au 23,7% din piata. De asemenea, daca in
UE-25, in 1997, asociatiile foloseau 6,3 milioane de angajati, In 2005 acestea
furnizau peste 4% din PIB si aveau ca membri 50% din cetdtenii Uniunii
Europene. In anul 2000, UE-15 avea peste 75.000 de fundatii, constatandu-se
ca numadrul acestora a crescut puternic din 1980 in cele 25 de state membre -
inclusiv in recentele state membre din Europa Centrala si de Est (conform
raportului EESC, 2006).
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Criterii aplicate pentru identificarea bunelor practici

Pentru completarea datelor macroeconomice, dinamismul si bogatia
socioeconomicd a economiei sociale in Europa pot fi observate si prin
cazurile specifice care marturisesc despre pluralitatea raspunsurilor pe care
economia sociald le ofera multiplelor cerinte si aspiratii ale societatii
europene. De altfel, prin analizarea unor cazuri individuale, se descopera
bogdtia de forme pe care aceste organizatii le adopta si se arata clar ca, in
ciuda diversitdtii dinamicilor specifice, este posibild analizarea unui numar
de trasaturi comune pe care le vom explora in aceasta lucrare.

In acest sens, avand in vedere eterogenitatea practicii economiei
sociale in Europa, pentru nevoile acestei lucrdri, cele mai bune practici
prezentate au fost selectionate conform urmatoarelor criterii:

Caseta nr. 19

Lista criteriilor care au fost aplicate pentru identificarea bunelor
practici in Grecia si in alte state membre UE

e Caracterul inovativ al activitatilor. O activitate inovativa poate fi o noua
forma de comunicare dintre parteneri si beneficiari, noi sisteme sau
proceduri, cum sunt instrumentele de monitorizare, noi moduri de a
strange informatii, noi metode de promovare si publicitate si noi moduri
de abordare a grupurilor-tintd. O activitate poate fi, de asemenea,
inovativa, dacd ea activeazd sau emuleaza in alte organizatii sau entitati
care doresc sd opereze in acelasi domeniu.

e Abordare de jos in sus. Contributia la rezolvarea nevoilor grupurilor-
tintd in domeniul de interventie (mediu, culturd). Planificarea activitatilor
este important sa fie asiguratd prin participarea organismelor locale
relevante si a partenerilor sociali locali la specificarea caracteristicilor
actiunilor individuale (tipuri de activitati, prioritati, obiective de
cuantificare, categorii de beneficiari etc.), In conformitate cu nevoile si
caracteristicile comunitatilor locale.

e Promovarea complementaritatii asistentei furnizate de alte actiuni si
politici implementate la nivel local. Actiunile care promoveaza an-
treprenoriatul social trebuie, de asemenea, sa aibd in vedere activitatile deja

sprijinite de Comunitatea Europeand in acelasi domeniu (adica activitatile
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Fondului European pentru Dezvoltare Regionald si sursele nationale). De
asemenea, participarea la proiecte integrate si multidisciplinare care
intdresc dezvoltarea economica si sociala locala.

e Durabilitatea. Proiectul trebuie sd asigure continuitatea cu actiunile sau
politicile anterioare de intdrire a ocupadrii pe plan local (capabilitatea pentru
operare In continuare, eficientd in management, organizare si functionare).

e incurajarea activitatilor de afaceri. Stimularea initierii unor noi afaceri la
nivel local, prin participarea structurilor economiei sociale, constituie un
avantaj pentru comunitate si ofera posibilitatea ocuparii pentru diferite
grupuri vulnerabile din punct de vedere socioeconomic.

¢ Transferabilitate/reproductibilitate. Actiunea/proiectul trebuie sd poatd
fi transferabil sau multiplicabil in alte tari sau regiuni cu caracteristici
geografice si socioeconomice similare.

Folosind aceste criterii, aceasta lucrare incearcd sa ajungd la o
evidentiere amdanuntitd a celor mai eficiente practici (bune practici) si a
modurilor In care acestea pot fi aplicate in regiunile Sud Muntenia si Sud-
Vest Oltenia din Romania.

Pentru a atinge acest scop, bunele practici prezentate sunt impartite
in doua categorii-cheie:

e incubatoare — retele tematice de economie sociala si structuri
pentru activitati de Invatare si consultare in sectorul economiei
sociale;

e cooperative sociale, organizatii neguvernamentale, intreprinderi
sociale si fundatii.

Toate practicile prezentate in continuare au in comun scopul de a
oferi noi viziuni asupra posibilitatilor de munca pentru grupurile
vulnerabile de populatie, contribuind deci la coeziunea sociala. Astfel, s-a
incercat includerea unor exemple unice, dar semnificative, de forme pe care
le ia economia sociald in unele tdri europene, cu mentiunea cd fiecare
exemplu este reprezentativ prin factorii componenti, istoria organizarii,
scala, procesul de incubare, capitalizarea si finantarea, precum si
concentrarea pe munca productiva.
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3.2. Cele mai bune practici in economia sociald in Grecia

in ultimii doudzeci de ani, Grecia a fost confruntati cu probleme
sociale care au Iinsotit ajustarea macroeconomica. Astfel, cresterea
somajului, in special somajul pe termen lung fiind foarte raspandit, precum
si diferentierile regionale semnificative dupa efectele somajului au fost si
inca sunt printre caracteristicile acestei ajustari. In plus, puternica crestere a
migratiei spre Grecia din anii ‘90 pana in prezent a dus la cresterea
numarului de situatii de excludere sociala.

Recent, in Grecia s-a manifestat o intensa actiune in domeniul econo-
miei sociale, prin aparitia in general a unei game largi de initiative menite sa
promoveze incluziunea sociala pe piata muncii si in special prin cresterea in
cativa ani a numarului de scheme de promovare a ocuparii si a numarului de
actiuni de sprijin care Insotesc aceste scheme de activare a ocuparii.

In cadrul unor anumite programe operationale (sectoriale sau
regionale) din Programul-cadru de sprijinire a comunitatii in Grecia (CSF)
2000-2006, se identifica actiuni ce reflecta combinatia de politici definitd ca
politica activa de incluziune, in sensul ca aceste masuri implicd, mai ales,
programe de activare a pietei muncii (inclusiv prin scheme de pregatire in
meserii) si servicii de sprijinire (care implicd actiuni cum sunt
imputernicirea, consiliere profesionala si facilitarea accesului la serviciile de
bazd). Trebuie retinut faptul ca implementarea unei game variate de
servicii de sprijinire In favoarea grupurilor vulnerabile se bazeaza puternic
pe implicarea unui numdr mare de ONG-uri. in plus, o serie de initiative
ale comunitdtii, cum este EQUAL O.P.", includ madsuri integrate care
urmdresc incluziunea pe piata muncii a persoanelor din cele mai
vulnerabile grupuri, reflectand astfel, intr-o anumitd masura, o politica
activa de incluziune, directionata spre persoane care se afla departe de

1 Initiativa EQUAL este un laborator pentru noi idei pentru Strategia europeana a
ocupadrii si pentru procesul de incluziune sociald. Misiunea sa este aceea de a
incuraja o viatd de muncd mai incluziva, prin lupta impotriva discriminarii si
excluziunii pe baza de sex, origine rasiald sau etnicd, dizabilitate, varsta sau
orientare sexuald. EQUAL este implementata in si Intre statele membre si este
finantata prin Fondul Social European.
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piata muncii (care pot fi sau nu beneficiari de ajutoare). In cadrul sectiei
,economie sociald” a initiativei EQUAL, au fost implementate actiuni in
Grecia pentru promovarea credrii unor organizatii ,, tip intreprindere sociald”
care ar facilita reintegrarea pe piata muncii a grupurilor sociale
dezavantajate. Astfel, fiind singura initiativa de politicd publica relevanta
din Grecia care urmadreste sa incurajeze ocuparea prin activitati din sectorul
economiei sociale, In continuare sunt prezentate practicile selectate si
evaluate in conformitate cu criteriile stabilite.

3.2.1. Structura de sprijinire pentru dezvoltarea economiei
sociale in Creta - "KRI.K.O.S."

1. Scurta descriere si activitati

Aceasta structura de sprijinire a economiei sociale se concentreaza, in
primul rand, pe furnizarea de sprijin somerilor, pentru a intra pe piata
muncii, prin dezvoltarea de activitdti antreprenoriale In economia sociala
si, In al doilea rand, pe furnizarea de sprijin membrilor cooperativelor
sociale existente pentru a mentine locurile lor de munca si pentru
dezvoltarea in continuare a activitatilor desfasurate de cooperative.

Tabelul nr. 11

Structura de sprijinire pentru dezvoltarea
economiei sociale in Creta - , KRI.LK.O.S.”

NUMELE ORGANIZATIEL: | Structurd de sprijinire pentru dezvoltarea
economiei sociale in Creta - "KRI.K.O.S.”

AMPLASARE: Creta, Grecia

ANUL INFIINTARIL: 2007

STATUTUL JURIDIC: Organizatie tip non-for-profit

SCOP: Servicii de consiliere si de sprijinire

TIP DE ACTIVITATL Retea web

GRUPURI-TINTA: Someri, femei, membri si/lsau angajati ai
organizatiilor sociale existente
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Pentru indeplinirea acestui scop au fost infiintate un centru pentru
economia sociala si patru structuri de sprijinire, cate una in fiecare din
cele patru districte ale insulei Creta. Echipele acestor structuri au acordat
sprijin membrilor organizatiilor deja existente in sectorul economiei sociale
si au fost In contact permanent cu somerii din regiune, dar mai mai ales
i-au informat si i-au consiliat pe acestia pentru pornirea unei activitati de
afaceri In sectorul economiei sociale.

2. Grupuri-tinta

Grupurile-tinta au fost in principal femeile care locuiau in zone
indepartate, somerii si membrii unor intreprinderi sociale si cooperative
sociale deja existente.

3. Implicarea in nevoile grupurilor-tinta

Toate actiunile de mai sus au implicat gdsirea de solutii pentru
problemele sociale ale somerilor din aceastd zond, ceea ce a contribuit la
coeziunea sociald. Principalele dificultdti pe care le intampinau somerii
erau, dupa cum urmeaza:

e posibilititi limitate de informare legate de distanta geografica
fata de capitald, precum si accesul limitat la internet;

e multe persoane erau frustrate, intrucat nu au gasit sprijin la
diferiti furnizori pentru ocupare care implementau programe
nationale si europene;

e cerintele pentru o intreprindere colectiva de succes referitoare la
atingerea unui nivel satisfdcator de colaborare intre membrii
acesteia;

e complicatii serioase din cauza birocratiei, mai ales cerintele
complicate pentru infiintarea unei afaceri.

Referitor la toate aceste obstacole, Centrul pentru Economia Sociala a
contribuit in urmatoarele moduri la depasirea dificultdtilor mentionate mai
sus:

e transferarea de informatii cdtre partile interesate;
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furnizarea de informari generale si analitice referitoare la
posibilitdtile curente din sectorul economiei sociale si raspunsul la
cerinte individuale speciale;

consiliere personald si sprijinirea partilor interesate pentru o
intelegere aprofundatd a obligatiilor si cerintelor impuse de rolul
de manager social;

asigurarea medierii pentru o mai buna colaborare intre toate
partile interesate si aplanarea conflictelor dintre ele;

incurajarea partilor interesate sa raspundd cu succes la cerintele
noului lor rol;

furnizarea de asistenta tehnicd pentru un management eficient;

aducerea lor In contact cu autoritatile si agentiile locale si
nationale relevante.

4. Rezultate concrete

Ca urmare a acestei bune practici, au fost infiintate treisprezece

intreprinderi sociale sub cadrul juridic al asociatiei, cu o participare totald

de 125 de persoane. in plus, a contribuit la cresterea constientizarii, un

mare numar de cetdteni fiind informati in acest sens despre posibilitdtile de

afaceri in sectorul economiei sociale.

5. De ce este o buna practica?

Activitatea descrisa se incadreaza in coordonatele unei bune practici,

intrucat:

Procedura consultativa nu a fost limitata la informatii si la sprijin
tehnic, ci s-a concentrat si pe aspecte psihosociale, cum sunt
dezvoltarea constiintei de sine, a calitatilor si scopurilor
profesionale si deci intdrirea cooperarii dintre membri, aplanarea
conflictelor si alte aspecte. Toate aceste aspecte sunt esentiale
pentru viabilitatea organizatiilor, mai ales in sectorul economiei
sociale.
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Echipa de la Centrul pentru Economia Sociald a efectuat un mare
numar de intalniri si convorbiri telefonice cu somerii si cu
membrii organizatiilor deja existente.

Pentru depasirea obstacolelor puse de distanta zonelor celor mai
indepdrtate, echipa a efectuat vizite pe teren la locurile de
rezidentd ale somerilor si la birourile organizatiilor din aria de
implementare a proiectului.

Pentru satisfacerea diferitelor cerinte, au fost solicitati experti
pentru consilierea atat a somerilor, cat si a membrilor organi-
zatiilor active In regiune (expertii au fost din diverse domenii -
sociologi, lucrdtori sociali, psihologi, consilieri juridici si
economisti).

Pentru someri si pentru celelalte parti interesate, au fost
organizate ateliere de lucru deschise si seminare, in cooperare cu
municipalitatile si cu alte agentii locale.

Mai mult, pentru atingerea unui grad mai ridicat de participare, au
fost efectuate urmatoarele actiuni:

Toate municipalitatile si agentiile locale au fost informate despre
evenimente si invitate sa-si exprime interesul de a participa.

Orice municipalitate care era interesata a colaborat cu membrii
structurii corespunzdtoare de sprijinire pentru coorganizarea
unui atelier de lucru deschis in fiecare district al insulei Creta.

In cadrul atelierului de lucru, somerii au discutat cu expertii si cu
personalul autoritatilor locale.

In cadrul intilnirilor organizate ulterior, somerii au avut
posibilitatea de a se intalni personal cu experti si cu personalul de
consiliere cu care au discutat pas cu pas ceea ce trebuie facut
pentru infiintarea unei intreprinderi sociale.

Trebuie retinut rolul semnificativ al agentiilor locale, care au asigurat
asistenta tehnica pentru noile echipe de afaceri (de ex., furnizarea de locatii
pentru activitati si furnizarea de resurse umane).
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Tabelul nr. 12

Indeplinirea criteriilor de buna practica 1

Inovare

Abordare de jos in sus

Complementaritate

Viabilitate

Incurajarea initiativelor de afaceri

Transferabilitate/reproductibilitate

2| 2| 2| 24| 2| <

3.2.2. Centrul pentru Sprijinirea si Certificarea Intreprinderilor

Sociale

1. Scurta descriere si activitati

Centrul pentru Sprijinirea si Certificarea Intreprinderilor Sociale
urmareste sd furnizeze o marca de certificare intreprinderilor sociale

pentru a le face recunoscute de marele public.

Tabelul nr. 13

Centrul pentru Sprijinirea si Certificarea Intreprinderilor Sociale

NUMELE Centrul pentru Sprijinirea si Certificarea

ORGANIZATIEL Intreprinderilor Sociale

AMPLASARE: Magnesia, Grecia

ANUL INFIINTARIL | 2007

STATUTUL JURIDIC: | Creat de Centrul de Pregitire si Cercetare ale Prefecturii
din Magnesia (KEKANAM SA) si opereazi ca o sectie
separatd al acestuia

SCOP: Servicii de sprijinire si certificare

TIP DE ACTIVITATL | Networking, certificare

GRUPURI-TINTA:

Companiile care s-au dezvoltat in cadrul sectorului
economiei sociale. Acestea sunt in principal cooperative,
organizatii nonprofit, fundatii etc.
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Marca de certificare atestd intreprinderile sociale de orice tip, care au
productie de bunuri si furnizeazd servicii, precum si membrii acestora
implicati In procesele unite de productie, care obtin o parte proportionald
din profitul organizatiei. Aceastd marcd de certificare nu dovedeste
calitatea produselor sau serviciilor, ci existenta unui spirit democratic si
egal in procesul de productie. Pentru a obtine certificarea, o cooperativa
trebuie sa indeplineascd ,Regulile de certificare ale Centrului Cooperativ
pentru Intreprinderile Sociale”.

Printr-o promovare intensivd si mai ales printr-o campanie
publicitara, marca de certificare a devenit recunoscuta de publicul mare si
de consumatori, care acum sunt constienti de aceasta.

2. Grupurile-tinta

Grupurile-tinta sunt orice tip de organizatii din economia sociala,
mai ales cooperative, organizatii nonprofit, fundatii etc.

3. Implicarea in nevoile grupurilor-tinta

Beneficiile marcii de certificare CE au fost recunoscute la nivel
regional, in mod specific prin:
e cooperativa dobandeste o marca distinctd identificabila pe piata;
e asigura un avantaj competitiv cooperativei, intrucat marca este un
mijloc de a promova si etala produsele cooperativei;

e creeazd relatii de incredere din partea publicului larg.

4. Rezultate concrete

Pana in prezent, centrul a eliberat marca de certificare unui numar de
cinci Intreprinderi sociale cooperative (toate acestea sunt cooperative
agricole ale femeilor din prefectura Magnesia, iar membrii a cinci
cooperative erau 210 femei):

A) Asociatia agricold a femeilor Pteleos "FTELIA”

Anul infiintdrii: 2000, numar de membri: 24, productia de bunuri:
gemuri, dulciuri si mancare, prdjituri delicioase, paste fdinoase din grau,
fileuri de ansoa, ulei de masline aromat, sapun de ulei de masline, placinta
la folie. Website: http://www.ftelia.net
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B) Cooperativa agricold — Grupul femeilor din Anilion Pelion

Anul infiintarii: 2000, numdr de membri: 9, productia de bunuri:
dulciuri traditionale, gemuri de fructe, bauturi facute in casda si alte
mancdruri traditionale locale.

C) Cooperativa agricold a femeilor ,Glossiotissa” din Skopelos

Anul infiintarii: 1999, numar de membri: 24, productia de bunuri: in
Skopelos, acum 10 ani, 24 de femei au format o cooperativa pentru a pastra
traditiile locale si mostenirea culturald. Folosind ingrediente locale si
naturale, cum sunt alunele si prunele, ele au pregatit dulciuri traditionale
din insula pe baza de alune, placinta de prune, marmelada, gemuri si alte
dulciuri. Femeile produc mancaruri delicioase, cum sunt faimoasele
placinte de Skopelos si o0 mare varietate de muraturi (capere, bulbi etc).

D) Cooperativa agricold a femeilor ,, To rodi” (,,Rodia”)

Anul infiintarii: 2007, numar de membri: 9, productia de bunuri:
gemuri, marmelade si otetul de rodie sunt cateva dintre produsele
cooperativei. Mai sunt produse pldcinte traditionale, paste fdinoase facute in
casd, prdjituri si delicatese sarate (capere, ansoa, murdturi). Cooperativa
intentioneaza sa creeze o ferma pilot pentru cultivarea rodiilor si, de aseme-
nea, o gradina pentru plante obisnuite. Website: http://www.iolkosrodi.gr.

E) Cooperativa agricold a femeilor din Portaria

Anul infiintdrii: 1997, numar de membri: 33, productia de bunuri: o
mare varietate de gemuri si marmelade din fructele din regiune, dulciuri
din ingrediente pure, paste fdinoase produse dupa retete vechi pentru
mancaruri gustoase si usor de preparat, extract de lichior de fructe din
Pelion, plante naturale din Pelion. Website: http://www.portaria-pelion.gr.

5. De ce este o0 buna practica?

Activitatea poate fi consideratd ca buna practicd, intrucat este o idee
inovativa, unica in tard, ce incurajeaza initiativele de afaceri si disemi-
neazi rolul economiei sociale citre marele public. In plus, aceasti idee
poate fi cu usurinta transferata catre alte zone.
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Tabelul nr. 14

Indeplinirea criteriilor de buna practica 2

Inovare

Abordare de jos in sus

< _[<.

Complementaritate

Viabilitate

Incurajarea initiativelor de afaceri

Transferabilitate/reproductibilitate

2 |2 | <

3.2.3. Facilitatori in mediul urban

1. Scurta descriere si activitati

,Facilitatori In mediul urban” este o echipa care urmadreste sa

imbunititeasca calitatea vietii urbane. In prezent, aceasta opereazi ca parte
a Agentiei Elene pentru Dezvoltare Locala si Guvernare Locald SA
(EETAA) si functioneaza in stadiul pilot, avand scopul este de a se
transforma in viitor intr-o intreprindere sociala.

Tabelul nr. 15

Facilitatori in mediul urban

NUMELE ORGANIZATIEL: | Facilitatori in mediul urban

AMPLASARE: Magnesia, Grecia

ANUL INFIINTARIL: 2007

STATUTUL JURIDIC: Parte a Agentiei Elene pentru Dezvoltare Locald si
Guuernare Localid SA (EETAA)

SCOP: Integrarea in muncd, imbundtitirea calititii vietii

TIP DE ACTIVITATI: Servicii publice

GRUPURI-TINTA:

Femei si tineret

Echipa are opt membri, a cdror activitate este de a vizita si superviza

regiunile din orasul Volos, regiunea Magnesia. Prin prezenta lor zilnica in

oras, prin comunicarea lor constanta si continud cu cetatenii, facilitatorii
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din oras pot inregistra problemele orasului si pot incerca sa gaseasca solutii
posibile cu ajutorul si coordonarea agentiilor locale.

Principalul obiectiv este supravegherea tuturor zonelor, dar ei ofera
si informatii turistice, sprijind evenimente sportive si culturale, informeaza
despre folosirea apei si distribuie pliante si materiale promotionale.

2. Grupuri-tinta

Facilitatorii urbani sunt femei, tineri si oameni cu diferite nevoi.

3. Implicarea in nevoile grupurilor-tinta

Aceasta activitate este un mod profesional de a socializa grupurile
vulnerabile, de a intari solidaritatea si participarea sociala. In acelasi timp,
creeazd si consolideaza ocuparea (consolidarea a 8 locuri de munca
permanente si cu program integral).

4. Rezultate concrete

Actiunile echipei ,Facilitatori in mediul urban” au condus la diferite
rezultate:

e explorarea si promovarea de noi moduri de constientizare,
cooperare, solidaritate si interventie participativa (de ex., munca
voluntara, sponsorizari etc.);

e operationalizarea 1n stadiu pilot a serviciilor de facilitatori urbani,
in mediu protejat, cu scopul de a detecta posibilele deficiente si
pentru evaluarea posibilitatii de infiintare a unei Intreprinderi
sociale;

¢ familiarizarea populatiei locale cu facilitatorii urbani;

e cresterea congtientizarii din partea beneficiarilor pentru a sprijini
acest serviciu nou si pentru a face astfel posibil ca initiativa de
afaceri propusa sa fie viabila.

5. De ce este o practica buna?

,Facilitatori in mediul urban” poate fi vazuta ca o buna practicd,
intrucat creeaza noi tipuri de locuri de munca pentru grupurile
vulnerabile si intareste coeziunea sociald prin stabilirea de legaturi intre
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populatiile locale. In acest context, actiunea , Facilitatori in mediul urban”
poate contribui la stimularea dezvoltarii economice locale si poate instila
un nou dinamism in zond. Este o activitate inovativa care poate fi cu
usurinta transferata in orice amplasament urban. In plus, operarea in stadiu
pilot arata cd ,Facilitatori in mediul urban” se poate transforma cu succes
intr-o intreprindere sociala viabila.

Tabelul nr. 16

Indeplinirea criteriilor de buni practica 3

Inovare

Abordare de jos in sus
Complementaritate

Viabilitate

Incurajarea initiativelor de afaceri

2 [ (<2< |<|<

Transferabilitate/reproductibilitate

3.2.4. Cooperativa sociala din insulele Dodekanissa

1. Scurta descriere si activitati

Cooperativa sociala din insulele Dodekanissa este o cooperativa cu
raspundere limitata'? (Koi.S.P.E.), ce este amplasata pe insula Leros si se
apreciaza ca este prima cooperativa care a fost infiintatd in Grecia cu acest
cadru juridic special. Leros este o insuld micd in sud-estul Marii Egee, a
cdrei viatd economica a fost legatd strans, timp de decenii, de existenta unui
mare spital public pentru boli mentale. Spitalul mai este, chiar si azi, cel
mai mare angajator de pe insuld. In acelasi timp, diferentierea economiei
insulei se confrunta cu izolarea geograficd si cu dificultdti serioase ale
oricarei incercari de integrare pe piata nationald si internationald, atat cu
produse, cat si cu servicii.

12 Koi.S.P.E. se afla sub supravegherea Ministerului Sanatatii si a Departamentului
de sandtate mentala.
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Tabelul nr. 17

Cooperativa sociala din insulele Dodekanissa

NUMELE Sectorul de sdndtate mentald al cooperativei sociale
ORGANIZATIEL din insulele Dodekanissa (Cooperativa Sociald Leros)
AMPLASARE: Leros, insulele Dodekanissa, Grecia

ANUL INFIINTARIL: | 2004
STATUTUL JURIDIC: | Cooperativi sociali cu rdspundere limitatd (Koi.S.P.E.)
SCOP: o Asigurarea de locuri de muncd pentru un grup exclus de

localnici

o Intdrirea coeziunii sociale prin stabilirea de legituri
intre localnici

TIP DE ACTIVITATL: | e Cultivarea si distribuirea de produse agricole

o Operarea unei brutdrii

o Operarea unui snack-shop

o Operarea procesdrii, ambaldrii si distribuirii de miere

GRUPURI-TINTA: Persoane cu probleme de sindtate mentald

Cooperativa sociald reflectd nevoia urgentda de restructurare a
economiei insulei, prin crearea de conditii noi si mai favorabile pentru
dezvoltarea de initiative inovatove si antreprenoriale si pentru absorbtia
surplusului de fortd de munca in noile activitati economice.

Operarea procesarii, ambalarii si distribuirii de miere este prima
activitate independentd a Koi.S.P.E., avand ca principal scop crearea de
standarde de calitate pentru mierea furnizata de producatorii de pe insula
Leros si distribuirea pe piata locala si pe alte piete. Operarea procesarii,
ambalarii si distribuirii de miere a fost aleasa intrucat Leros are o cantitate
mare de miere de cimbru de buni calitate. Inainte de infiintarea unititii
productive a Koi.S.P.E., producdtorii localnici de miere nu erau organizati
si nu isi puteau permite sa ambaleze si sa distribuie mierea (asa cum
intreprinderea sociala le ofera in prezent).

2. Grupuri-tinta

Grupurile-tinta ale cooperativei sociale sunt persoanele cu probleme
de sanatate mentald, salariatii din sectorul de sandtate mentala si, de
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asemenea, comunitatea locala. Din 2004, mai multi muncitori din prima

categorie (persoane cu probleme psihosociale) si din a doua categorie

(salariati) sunt angajati cu program intreg.

3. Implicarea in nevoile grupurilor-tinta

Scopul principal al intreprinderii sociale a fost acela de a adauga
valoare produselor locale (mierea, in cazul acesta) si de a folosi cat mai
bine resursele locale ale insulei. Intreprinderea sociali a asigurat locuri de
munca si venituri unui grup exclus de localnici, a construit si a intdrit pe

baza principiului sanselor egale coeziunea sociald prin stabilirea de legaturi

intre localnici (multi dintre cei care lucreaza in spital) si pacientii psihiatrici.

4. Rezultate concrete

Rezultatele proiectului includ o serie relevantad de aspecte:

crearea a cinci locuri de munca: din 2004, au fost angajate
persoane cu dizabilitdti psihologice si angajati din sectorul
sanatatii mentale;

promovarea Koi.S.P.E. si a altor parteneri sociali catre publicul
general;

producatorii locali de miere si Intreaga economie locald au primit
sprijin prin introducerea de noi activitati;

noi fermieri tineri au inceput deja o activitate de producere de
miere;

pentru oamenii cu dizabilitati psihologice, a fost creata o noua
ocupatie;

cresterea din punct de vedere al garantiei si calitdtii mierii
(certificare HACCP);

proiectul a fost propus pentru un premiu national;
a fost imbunatatita competitivitatea economiei locale;

au fost reduse inegalitdtile prin asigurarea de locuri de munca
calitative pentru un grup dezavantajat.
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5. De ce este o0 buna practica?

In anul 2007, aceastd actiune a fost aleasi ca una dintre bunele
practici ale programului LEADER+. A fost selectata datorita urmatoarelor
motive, care corespund si criteriilor folosite in acest studiu:

Proiectul a avut o abordare bazata pe zond, intrucat initiativa a
fost construita pe resursele locale. Profilul zonei a fost intdrit prin
sprijinul acordat producatorilor locali, imbunatatind calitatea si
comercializarea produselor lor prin dezvoltarea resurselor umane
locale. Initiativa a creat locuri de munca pentru persoanele cu
dificultati psihosociale.

Acest proiect de jos in sus a fost initiat de producatorii de miere
din Leros, care aveau nevoie de adauge valoare produsului lor
brut, prin procesare, controlul calitatii si marketing, dar niciunul
dintre ei nu avea nici timpul, nici resursele necesare. In acest sens,
acestia s-au adresat cooperativei Koi.S.P.E., care le cumpard
mierea, o proceseaza si o certifica.

Initiativa a reusit sa imbundtateasca operarea spitalului mental
din localitate intr-un mod inovativ. Proiectul a reusit cu succes sa
combine dezvoltarea produselor locale cu sprijinul furnizat
pentru pacientii psihiatrici, ceea ce a fost o abordare unica.

Mai mult, proiectul a demonstrat o perspectiva importanta in
realizarea de contacte si in intarirea relatiilor de cooperare,
intrucat a adus Impreund o gamd larga de actori (adica
producatori locali de miere, spitalul mental patronat de stat si
pacientii psihiatrici) pentru beneficiul tuturor, producand
initiative de afaceri in zona. Masurile luate au dinamizat
activitatea de stabilire de relatii de pe insula Leros, mai ales intre
producatorii de miere si, in acelasi timp, au fost facute eforturi de
a se stabili o legdtura cu padrtile interesate relevante din afara
insulei, pentru a obtine certificarea pentru calitate si pentru a
imbunatati accesul pe piata.
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Tabelul nr. 18

Indeplinirea criteriilor buna practici 4

Inovare

Abordare de jos in sus

Complementaritate

Viabilitate

incurajarea initiativelor de afaceri
Transferabilitate/reproductibilitate

2 2|2 |2 |<2|<

3.3. Cele mai bune practici in economia sociald in alte tari UE

In continuare sunt prezentate alte patru modele de bune practici in
domeniul economiei sociale ce au fost initiate in alte state membre ale
Uniunii Europene, acestea oferind o completare a imaginii expuse anterior
cu privire la practicile din Grecia.

3.3.1. Casa de arta / Asociatia Artizanilor

1. Scurta descriere si activitati

Casa de artd/Asociatia Artizanilor din Sao Pedro do Sul (organizatie
nonprofit) a fost infiintata in 1999 de opt artizani locali din regiune, cu
sprijin din partea Consiliului Municipal din Sao Pedro do Sul si prin
proiectul de luptd impotriva sdrdciei "Serra Nostra" (proiect sprijinit de
ESF). Inainte de formarea asociatiei (intre 1997 si 1999), au fost efectuate trei
cursuri de pregatire (tesdturi, pictarea faiantei si ,lucrdri din raddcini” -
adica sculpturi facute din rddacini de copaci) in cadrul proiectului de lupta
impotriva sdrdciei , Serra Nostra”. Sase dintre studentii care au participat la
cursurile de pregatire, alaturi de alti doi artizani au creat ulterior Asociatia
Artizanilor cu participarea activa a Consiliului Municipal din Sao Pedro do
Sul si a Centrului Social Vila Maior.
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Tabelul nr. 19
Casa de arta / Asociatia Artizanilor

NUMELE ORGANIZATIEL: Casa de artd | Asociatia Artizanilor din
Sao Pedro do Sul

AMPLASARE: Spania

ANUL INFIINTARIL: 2002

STATUTUL JURIDIC: Organizatie neguvernamentald

SCOP: Sd promoveze produsele locale si sid creeze noi
moduri de a le vinde si distribui

GRUPURI-IINTA: Femeile (salariate si somere)

Principalul obiectiv al Asociatiei Artizanilor este de a promova
produsele locale si de a crea noi moduri de a le vinde si distribui. in
perioada de inceput a operdrii sale, proiectul era amplasat in Solar da Lapa,
pe terenurile proiectului Lupta impotriva sdrdciei, unde sunt obtinute diverse
produse artizanale (cum sunt tesaturi si faiantd) ce erau vandute in targuri
si in chioscuri in statiunile de recreere. Cu toate acestea, acest mod de
vanzare a produselor a devenit costisitor, din cauza distantei mari de
transport a produselor la targuri.

Proiectul Casa de artd a urmadrit recuperarea clddirii vechii statii de
tren, care are o mare valoare arhitectonica si istoricd, pentru a asigura un
spatiu de munca Asociatiei Artizanilor. Astfel, aceasta zona interioara a fost
remodelata intr-un mod in care poate asigura spatii pentru expozitii, receptii,
mic bar si bucatarie, camard, servicii administrative, cabinet medical si
ateliere pentru pictarea faiantei, impletirea de cosuri si atelier de tesaturi (cu
patru rizboaie de tesut). In acelasi timp, fatada si acoperisul cladirii au fost,
de asemenea, renovate, iar zona care Inconjoara cladirea a fost amenajata.

2. Grupuri-tinta

Principalul grup-tinta este alcatuit in majoritate din femei (salariate
si somere), precum si din localnici nevoiasi.

3. Implicarea in nevoile grupurilor-tinta

Proiectul urmareste sa furnizeze asociatiei un nou spatiu de muncs,

prin conversia vechii clddiri a statiei de cale feratda din sat, asigurandu-se
astfel locuri de munca pentru localnici (in principal femei).



168

4. Rezultate concrete

Principalele rezultate ale actiunii includ:

5

mentinerea a 5 locuri de munca (femei care lucreaza in bucatarie,
facand dulciuri locale, si femei care indeplinesc servicii
administrative) si crearea de 3 noi locuri de munca (pentru femei-
le somere);

crearea unui spatiu pentru prepararea, expunerea si comer-
cializarea produselor locale (artizanat, prdjituri si dulciuri
traditionale);

restaurarea si folosirea statiei abandonate de cale ferata care are o
mare valoare arhitectonica si istorica;

rezultate viabile si crearea de noi valori locale, folosind resursele
locale;

contributia la revitalizarea activitatilor traditionale si a
produselor de artizanat si arta (cosuri, miere, ceramica, sculpturi
in pluta si lemn, obiecte decorative — cum sunt case in miniatura
facute din sist, lumanari, tapiterie, pictura pe faianta);

contributie la intarirea industriei turismului in zona locald, prin
promovarea artizanatului local. Produsele sunt expuse 1In
expozitiile nationale si internationale organizate la Termas din Sao
Pedro do Sul;

promovarea de sanse egale prin asigurarea de posibilitdti de
locuri de munca pentru femei.

. De ce este 0 buna practica?

Proiectul a fost initiat de artizanii locali (care au Incurajat ideea
acestui proiect pentru mai multe parti interesate, inclusiv LAG, Primaria
din Pedro do Sul, ASSOL, Centrul de lucru Sao Pedro do Sul si alte
companii), astfel incat proiectul a folosit o abordare de jos in sus si a
incurajat initiativele de afaceri.

In plus, conversia si restaurarea vechii cladiri a statiei de cale ferata
(Statia de Arte si Gust Bun) a avut sprijinul Consiliului Municipal si al
ADDLAP (Asociatia de Dezvoltare Dao, Lafues e Alto Paiva). Puternicul
parteneriat al actionarilor locali a jucat un rol important pentru succesul
proiectului ce promoveaza complementaritatea dintre asistenta furnizata
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de alte actiuni cu politicile implementate la nivel local. Actiunile derulate
incurajeazd antreprenoriatul social, prin sustinerea unor proiecte integrate
si multidisciplinare, care amplificd dezvoltarea economica si sociald locala:

Primdria din Sao Pedro do Sul a oferit teren in Termas pentru
vanzarea produselor obtinute.

Proiectul Lupta Impotriva sdrdciei a furnizat o parte din
echipament (de ex., pentru activitatile de preparare de prdjituri si
dulciuri).

Centrul de lucru Sao Pedro do Sul a fost implicat prin programul
sau de ,,creare de locuri de munca”.

ASSOL si Compozela au furnizat lumanari si compoturi; artizanii
au executat produse locale de artizanat.

Fermierii din Oliveira of Frades, Sao Pedro do Sul si Vouzela au
furnizat ingrediente pentru productia de dulciuri.

In sfarsit, proiectul a reusit sa combine resursele locale intr-o maniera
inovativa:

A facut profitabild o veche cladire a statiei de cale feratd, in acelasi
timp, asigurand supravietuirea activitatilor locale de artizanat.

A creat un proiect de afaceri detinut de femei localnice.

A contribuit la succesul activitatilor locale de turism.

Tabelul nr. 20

Indeplinirea criteriilor de buna practica 5

Inovare

Abordare de jos in sus

Complementaritate

Viabilitate

Incurajarea initiativelor de afaceri

Transferabilitate/reproductibilitate

2| 2| 2| 2| 2| <
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3.3.2. Transportul in Comunitatea Ealing (ECT)

1. Scurta descriere si activitati

Transportul in Comunitatea Ealing (Ealing Community Transport -
ECT) a fost infiintat in anul 1979 ca parte a Consiliului Serviciilor Voluntare
din Ealing. ECT a inceput activitatea cu doua vehicule la mana a doua, cu
care faceau transport public pentru rezidentii din Ealing care nu erau
deserviti de alti transportatori. Dupd 30 de ani, ECT s-a dezvoltat, devenind
o Intreprindere sociald de frunte, detinutd de organizatia de caritate
Transportul in Comunitatea Ealing, asigurand servicii de transport
comunitar in toata tara, la standarde ridicate de calitate.

Tabelul nr. 21

Transportul in Comunitatea Ealing (ECT)

NUMELE ORGANIZATIEL: | Transportul in Comunitatea Ealing (ECT)

AMPLASARE: London, Marea Britanie

ANUL INFIINTARIL 1979

STATUTUL JURIDIC: Intreprindere sociald detinuti de o organizatie
caritabild

SCOP: Furnizarea de servicii publice

TIP DE ACTIVITAII: o Reciclare si epurare ape uzate, curdtare strizi

o Ingrijirea sandtditii

o Transport public si comunitar, cdi ferate ale
comunitdtii

o [nginerie vehicule gi cdi ferate

WEB SITE www.ectgroup.co.uk

Grupul ECT este cea mai mare companie de interes comunitar din
Marea Britanie, care furnizeazd o gamad de servicii publice de calitate
ridicata si eficiente din punct de vedere al costului. Aceste servicii includ
reciclarea si epurarea durabild a apei reziduale, curatirea strazilor,
ingrijirea sanatatii, transport public si comunitar, cdi ferate comunitare,
inginerie pentru vehicule si cai ferate. ECT este una dintre principalele
intreprinderi sociale din Marea Britanie si cea mai mare organizatie de
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reciclare din Marea Britanie. Grupul ECT urmadreste scopul clar de a
asigura servicii publice deosebite pentru comunitatile locale, prin cresterea
responsabilitatii din punct de vedere social, avand grija de mediu si viabile
financiar.

2. Rezultate concrete

Grupul ECT (care include organizatia de caritate Transportul in
comunitatea Ealing) opereaza servicii de transport comunitar in Ealing,
Milton Keynes, Cheshire (linia 195 de autobuz) si este asociatd cu
intreprinderea Transportul in Comunitatea Hackney (E&HCT), transpor-
tand muncitori in constructii in Parcul Olimpic, din partea ODA. In plus,
ECT Recycling - parte a grupului ECT - Gurney, este una dintre cele mai de
succes companii din Marea Britanie, care asigura servicii de intretinere si
sprijinire, fiind listata la bursa londoneza (AIM).

Transportul in comunitatea Milton Keynes (Milton Keynes
Community Transport - MKCT) este o asociere intre ECT si Age Concern
Milton Keynes. MKCT a inceput sa opereze in iunie 2006, dupa ce a castigat
un contract pentru furnizarea de transport din-usd-in-usd pentru
persoanele in varsta, pentru persoanele cu dizabilitati si pentru persoanele
vulnerabile din zona Milton Keynes. MKCT reprezintd un parteneriat
inovativ si a dovedit ca este flexibil in modul de operare. Experienta MKCT
in planificarea transportului a dus la o crestere impresionantd a eficientei si,
in primii doi ani de operare, intreprinderea MKCT furnizeaza mai multe
tipuri de servicii de transport comunitar, fiind nominalizata pentru Premiul
National al Transportatorilor.

Serviciul PlusBus are menirea de a ajuta persoanele carora le este
dificil sa foloseasca transportul local cu autobuzul, sens in care compania
ofera servicii de transport din-usa-in-usa in baza calitatii de membru,
folosind vehicule accesibile si soferi experimentati.

Lunch Club Transport oferd servicii de transport pentru 25 de
cluburi pentru a servi masa de pranz din zona Milton Keynes. Cluburile de
luat masa de pranz oferda persoanelor in varsta posibilitatea de a servi o
masa calda si de a socializa, iar pentru persoanele cu stdri usoare de
confuzie sau depresie, exista 14 cluburi care ofera ajutor suplimentar.
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HealthConnect este un serviciu nou, in faza de proba, care urmareste
sd usureze transportul persoanelor la sedintele de ingrijire a sanatatii si
care oferd servicii de transport din-usa-in-usa, concentrandu-se mai ales pe
ajutarea rezidentilor din zonele rurale.

Group Transport ajutd comunitatea si grupurile de voluntari sa
inchirieze microbuze cu sofer, la preturi accesibile. Scopul este de a furniza
servicii de calitate ridicata, cu soferi foarte experimentati si folosind
vehicule foarte bine intretinute, la cele mai mici preturi. Serviciul este
disponibil oricarui grup comunitar (de exemplu, cluburi de tineret, diverse
servicii de oferire de adapost, scoli sau biserici).

3. De ce este o buna practica?

ECT poate fi vdzuta ca o buna practica, intrucat este o intreprindere
profitabild si viabild, fiind cea mai mare organizatie comunitara de reciclare
din Marea Britanie. Activitatea ECT din Cheshire a primit distinctia , Best
Urban CT Scheme”, oferita de Asociatia Transportatorilor Comunitari din
Marea Britanie. Premiul a fost acordat pentru serviciile de transport
PlusBus din-usa-in-usa asigurate in zonele Chester, Ellesmere Port si
Neston. In primul an de operare, ECT a inovat furnizarea acestor servicii
(introduse in octombrie 2007, a avut o crestere de 39% a numarului de
calatorii/pasageri in primul an de operare).

Lucreaza cu o gama variata de organizatii si parteneri in toata
Anglia (cum sunt London Borough of Ealing, London Borough of
Hounslow, Milton Keynes Council, Cheshire West and Chester Council,
Olympic Delivery Authority, Transport for London, Ealing Council for
Voluntary Services, Community Transport Association UK etc.) si se
concentreaza pe stabilirea de parteneriate pe termen lung si pe operarea
unei afaceri viabile. Compania asigurd durabilitate sociala si de mediu in
toate activitatile, iar pe langa obiectivele financiare, are un obiectiv major
de reducere a emisiilor de carbon. In acest an, cu ajutorul expertilor de la
University of East England, au madsurat emisiile de carbon si au pus la
punct planuri de reducere permanenta a acestora. Majoritatea serviciilor
furnizate sunt puternic inovative si pot fi cu usurinta transferate in alte
amplasamente.
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Tabelul nr. 22

Indeplinirea criteriilor buna practici 6

Inovare \
Abordare de jos in sus

Complementaritate v
Viabilitate \

Incurajarea initiativelor de afaceri
Transferabilitate/reproductibilitate V

3.3.3. Cooperativa pentru servicii de pregatire si artizanat
Estudio Gloria, Sdad. Coop.

1. Scurta descriere si activitati

Adefo Cinco Villas este amplasat intr-o frumoasd regiune din Spania
si are importante trdsaturi ale zonei, cum sunt resursele agricole,
hidrologice, naturale si culturale. Zona a suferit din cauza depopuldrii
unora dintre cele mai mici sate ale sale si au existat dificultati pentru tineri
si pentru femei ca sd-si gdseascda de lucru. Zona depinde foarte mult de
sectorul agricol, dar acesta nu este integrat complet in dezvoltarea
economica generald a regiunii. Existd totusi un mare potential de construire
in aceastd regiune a sectoarelor agro-industrial, de turism rural si de
servicii, prin imbunatatirea organizarii si participarii partilor interesate la
economia locala.

Promotorul aflat In miezul acestei cooperative a lucrat ultimii 30 de
ani in industria artizanatului si se afla intr-o zona rurala. Aceasta este o
femeie cu multi ani de experienta, care a impartasit cunostintele sale si
altora, prin pregatirea diferitelor persoane sa lucreze in arta si artizanat.

Cooperativa Insdsi ofera produse unice de artd si artizanat care sunt
insotite de servicii de cursuri de pregdtire disponibile in principal pentru
femeile din zona rurala. Ea urmareste sa dezvolte capacitati si tehnici la
persoanele care participa la aceste cursuri si, in acelasi timp, sa ajute la

R EVRIE

liber profesionist.
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Tabelul nr. 23

Cooperativa pentru servicii de pregatire si artizanat
Estudio Gloria, Sdad. Coop.

NUMELE Cooperativa pentru servicii de pregitire si
ORGANIZATIEL artizanat Estudio Gloria, Sdad. Coop.
AMPLASARE: Zaragoza, Spania

ANUL INFIINTARIL: -

STATUTUL JURIDIC: Companie cooperativi

SCOP: Imbundtatirea calititii vietii mai ales a celor mai

dezavantajati si izolati si dezvoltarea de capacititi si
tehnici la persoanele care participd la cursurile de pre-
gadtire, pe ldngd asistenta acordatd pentru imbundtitirea
posibilititilor pentru activititi antreprenoriale si de liber

profesionist

TIP DE ACTIVITATL Cursuri de pregitire si vinzare de obiecte de artizanat
contemporan in zonele rurale

GRUPURI-TINTA Femeile din zona rurald

WEB SITE www.grisalla.com

Obiectivul general al cooperativei este acela de a imbunatati calitatea
vietii In regiune, mai ales pentru cei mai dezavantajati si pentru cei mai
izolati. Au fost efectuate mai multe tipuri de activitati, inclusiv infiintarea
unui atelier de mestesuguri, care a fost adaptat pentru a servi nevoilor
specifice ale afacerii.

Atelierul a fost impadrtit In mai multe zone pentru a se asigura spatiu
suficient pentru a vinde si expune produsele; exista, de asemenea, un
spatiu pentru mesele necesare pentru cursurile de pregatire si pentru
activitatile didactice, pentru care sunt disponibile calculatoare si alte
materiale. Existd echipament specific pentru productia de arta si artizanat,
cum este un cuptor pentru obiectele de ceramica si portelan si dispozitive
electrice de taiat si modelat.

A fost pus in aplicare un plan specific de marketing pentru a se putea
comercializa eficient produsele cooperativei, de exemplu, printr-un
website, un catalog, buletine informative, publicitate etc.
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2. Grupuri-tinta: Femei din zona rurala.
3. Implicarea in nevoile grupului-tinta

Cooperativa a dezvoltat cu succes o afacere care creeaza arta si
artizanat inovativ si individual in regiune si imprejurul acesteia. Initiativa a
produs o varietate de rezultate, dintre care participarea, motivarea, socia-
lizarea si incluziunea femeilor localnice pe piata muncii, prin sprijinirea si
pregatirea acestora. A creat o marca de calitate care promoveaza regiunea
locald ca un intreg, precum si cooperativa insasi. Ceea ce este mai
important, a ajutat la dezvoltarea viabila de locuri de munca pentru femeile
din comunitatea locald, scoala de pregatire fiind unica in regiunea Aragon.

4. Rezultate concrete

Cooperativa a fost certificatd de guvernul regional din Aragon, ceea
ce este 0 mare realizare pentru promotorul acesteia. Cursurile de pregatire
sunt oferite acum pentru o serie intreaga de persoane, intre care femei
somere, agenti de dezvoltare locali si de la diferite municipalitati din toata
regiunea. In cursul procesului de predare si invitare sunt obtinute mai
multe tipuri de produse de artizanat; datorita creativitatii persoanelor
respective, aceasta permite ca multe produse unicat sd fie vandute in
magazinul cooperativei. Unele dintre obiectele deosebite au fost selectio-
nate pentru expozitia internationala de obiecte din cristal de la Zaragoza.

5. De ce este o0 buna practica?

Activitatile cooperativei converg clar spre unul dintre obiectivele-
cheie din regiune, prin sprijinirea cresterii gradului de ocupare a
femeilor. Ea face parte dintr-un grup mai mare de proiecte care adauga
valoare produselor locale, prin asigurarea unei legaturi cu proiecte de
turism, mostenire culturala si protectia mediului, unde produsele locale
joacd un rol major. Acest proiect se leaga, de asemenea, si de alte proiecte in
care cresterea calitatii vietii in zona rurala prin asigurarea de servicii este
un aspect important.

O abordare clara de jos in sus este demonstratd de insasi activitatea
proiectului, intrucat ideea originala a venit direct de la o femeie de la tara
care a hotdrat sa-si foloseasca experienta pentru a ajuta pe altii, asigurand
pentru aceasta cursuri de pregatire pentru artizanat.
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Proiectul demonstreaza un element inovativ, intrucat dezvoltarea sa,
precum si rezultatele sunt unice in regiune. Inovatia a fost observata in
multe aspecte ale proiectului, fie ca se referd la cooperativd, fie la
implicarea femeilor localnice sau la creativitatea produselor de arta si
artizanat. Exista, de asemenea, si un efect de multiplicare, intrucat femeile
care au participat la cursuri pot ele insele sa devina intreprinzatori, folosind
noile capacitati pe care le-au acumulat.

Tabelul nr. 24

Indeplinirea criteriilor de buna practica 7

Inovare

Abordare de jos in sus

Complementaritate

Viabilitate

Incurajarea initiativelor de afaceri

2| 2| 2| 2| 2| <

Transferabilitate/reproductibilitate

3.3.4. Jupiter Foundation

1. Scurta descriere si activitati

Fundatia Jupiter a fost infiintata in 2001, de intreprinderi din
economia sociala si organizatii nonprofit, autoritati publice, compania
regionald de epurare a apelor uzate si o parohie, cu scopul de a aduce la un
loc diferite experiente, cunostinte si capacitati, precum si alte resurse,
pentru a dezvolta cat de bine posibil serviciile de ocupare si de incluziune
pentru segmentele dezavantajate ale populatiei.



177

Tabelul nr. 25
Jupiter Foundation

NUMELE Jupiter Foundation

ORGANIZATIEI:

AMPLASARE: Vaasa, Finlanda

ANUL INFIINTARIL: 2001

STATUTUL JURIDIC: Fundatie

SCOP: Servicii de incluziune sociald

TIP DE ACTIVITATI: o Consultare pentru locuri de muncd
e Afaceri de reciclare

GRUPURI-TINTA Somerii si alte grupuri vulnerabile (tineri, someri pe
termen lung, emigranti, persoane care au nevoie de
reabilitare mentald sau fizici)

Obiectivul ,,incluziune in societate si pe piata muncii” a fost combinat
cu principiile dezvoltdrii si protectiei mediului. Reciclarea a devenit
principala afacere a fundatiei. Misiunea acesteia este de a sprijini tineri,
someri pe termen lung, emigranti, persoane care au nevoie de reabilitare
mentala sau fizicd inainte ca acestia sa intre pe piata muncii, precum si alte
persoane care au nevoie de ajutor pentru a-si gasi un loc de muncd, pentru
pregatire sau reabilitare.

Scopul Fundatiei Jupiter ca centru de orientare a muncii este de a gasi
locuri de munca persoanelor aflate in somaj de lunga durata (peste 2 ani de
somaj), tinerilor si altor grupuri (de ex., persoane cu dizabilitati si
urmadreste, de asemenea, sa ofere servicii speciale pentru tineri (17-25 de
ani) care au probleme cu continuarea scolii sau cu gasirea unui loc de
munca, pentru ca acestia sd-si creeze locuri de munca retrase de calitate
ridicatd si, in timpul perioadei de lucru, sa dea clientilor consiliere
individuald de sprijinire; un alt scop este energizarea activitatilor de grup.

2. Grupuri-tinta

Grupurile-tinta ale Fundatiei Jupiter sunt somerii si tinerii,
emigrantii si persoanele care au nevoie de reabilitare mentala sau fizica:
adulti care au o medie de patru ani de somaj inainte de a ajunge la Fundatia
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Jupiter si tineri care participa in proiecte sau scheme care includ munca si
multe tipuri de ajutor personal furnizat de asistent, consilier personal,
consultant pentru locuri de muncd, psiholog, activator de grup si antrenor
in muncd la cele cinci departamente de activitate. Personalul numara 36 de
angajati. Clientii au probleme cu controlul vietii lor, cu alcoolul si/sau cu
drogurile, probleme mentale sau fizice, nu au capacitati sociale etc.

3. Implicarea in nevoile grupurilor-tinta

Fundatia Jupiter asigura sprijin atat multiprofesional, cat si sectorial.
Aceasta inseamnd ca asigurd sprijin In munca de consiliere a fundatiei,
pentru grupurile de indrumare a proiectelor si pentru negocierea cu
autoritatile. Aceste noi forumuri s-au dovedit a fi un mod firesc de a
discuta problemele si propunerile de dezvoltare referitoare la ocupare si la
procesele de servicii sociale.

Actorii din economia sociald sunt o parte specificd a economiei, care
asigurd locuri de muncd, un venit mai bun si incluziune sociala pentru
persoanele cele mai dezavantajate si care au probleme complexe. Aceste
persoane nu au suficienta capacitate sau vointd pentru a cere ajutor de la
multe si diferite organizatii si locuri. Operarea transversala (cooperare
locala pe orizontala si verticald) este o metodd eficientd de a creste
eficacitatea oricarui proces local de incluziune sociald.

4. Rezultate concrete

In timpul celor trei ani de existents, Fundatia Jupiter a avut 1000 de
clienti, dintre care 200 si-au gasit de lucru, 80 au inceput pregdtirea pentru
mestesuguri, 300 au inceput un program de reabilitare (renuntatul la alcool
sau droguri) sau au inceput reabilitarea mentala.

Sprijinul include munca in sapte departamente de lucru sau in locuri
de munca aflate in exterior, pregatire individuala si activitati de grup.
Departamentele de lucru includ EKOCENTER (dezmembrat si reparatii de
electrocasnice si echipament de biroticd, reciclarea materialelor de
constructii, administrarea punctului de primire a apelor uzate din oras,
spdlare de camioane si de alte vehicule), lucru manual (tapisat mobila,
reciclare haine, fabricarea de produse textile marca Jupiter, imprimare
tesaturi etc.), tamplarie si constructii (renovare mobild de lemn, fabricarea
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de mobild noud, constructii pe scard mica si restaurarea caselor),
administrarea Jupiter Recycling Boutique si a Café Jupiter (140 de tipuri de
produse alimentare si de cafea pentru personalul Fundatiei Jupiter si
pentru clienti externi) si servicii de curatare.

Trebuie notat ca, din momentul in care compania locald de tratare a
apelor uzate a devenit membru fondator al fundatiei, acest lucru a
insemnat un beneficiu pentru ambele parti: compania a scdpat de centrul
de reciclare care necesita multa munca subventionata, iar economia locala a
obtinut circa 60 de noi locuri de munca de calitate subventionate, atunci
cand Jupiter s-a marit si a dezvoltat afacerea de reciclare ca principala
componenta a locurilor de munca create.

5. De ce este o buna practica?
Viabilitate

In Finlanda a fost pus la punct un model de calculare (SYTA — analiza
intreprinderilor sociale si a firmelor sociale) care compard cat costa
societatea sa asigure munca subventionata pentru somerii pe termen lung
si pentru tineri cu costurile alternative in cazul in care acele persoane ar sta
acasa degeaba, fara sa faca nimic folositor. Rezultatele arata ca dacd un
angajator social cum este Jupiter poate acoperi 30-35% din cheltuielile brute
prin venitul din productia proprie, organizatia este profitabilda pentru
societate In termeni monetari, pentru a nu mai mentiona si impactul pozitiv
indirect, care este greu de calculat, dar este indiscutabil.

Cand un somer pe termen lung (peste 2 ani de somaj) lucreaza la
Jupiter cel putin 6 ore, primeste un salariu de 1100/luna. Asta inseamna ca
el nu are nevoie de subventia de venit de la municipalitate, iar valoarea
muncii prestate la Jupiter adauga valoare economiei locale in multe feluri.

Orasul Vaasa cumpadra servicii de ocupare de la Jupiter in valoare de
1,1 milioane euro anual si, in conformitate cu mecanismul SYTA, serviciile
sociale ale oragului economisesc anual aceeasi suma la subventiile pentru
venituri. Dar aspectul la fel de valoros ca cel financiar este aspectul uman,
intrucat este posibila ajutarea grupurilor dezavantajate, care primesc drept
la munca pentru a-si castiga traiul si pentru a se simti utili societatii.
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Companiile particulare accepta existenta Fundatiei Jupiter si
cooperarea locala cu acestea ajuta foarte bine atat la productia de bunuri si
servicii, cat si la folosirea Fundatiei Jupiter ca sursa de recrutare de forta de
munca pentru companii.

Abordarea de jos in sus

Membrii fondatori ai Fundatiei Jupiter au fost opt parteneri care au
cazut de acord sa uneasca activitatile lor curente, ideile lor si unele resurse
financiare pentru a incepe munca cu cele mai dezavantajate grupuri de
someri din Vaasa. Membrii fondatori ai Fundatiei Jupiter au fost orasul
Vaasa (care opera anterior atelierul pentru tineri), municipalitatea din
Mustasaari, asociatia somerilor (care opera anterior o bucdtdrie si diferite
cursuri), parohia, asociatia sociald psihiatricd, asociatia handicapatilor,
asociatia locuintelor (care opera anterior un atelier de tampldrie) si compania
regionald de tratare a apelor reziduale Stormossen (care opera anterior
centrul de reciclare). Structura este un parteneriat local real, cu actori din
sectorul public, semipublic (parohia) si din al treilea sector care combinau in
intregime sau partial activitatile lor, ideile si resursele financiare pentru a
crea un loc modern de munca pentru integrarea in munca, pentru a lupta in
acest fel impotriva excluziunii sociale si a unui anumit tip de saracie. Agentia
guvernamentald locala de angajare din Vaasa nu a putut fi membru
fondator, dar a acordat sprijinul sau cinstit ideii fundatiei.

Exista deci o activitate multidisciplinara care intdreste dezvoltarea
locala economica si sociala. De asemenea, promoveaza complementari-
tatea dintre asistenta acordata de alte actiuni cu politicile implementate
la nivel local. Economia fundatiei s-a bazat pe diferite tipuri de finantare
de proiecte de la guvern, UE, Compania Nationald de Asigurari si Asociatia
aparatelor de joc. Bugetul pentru 2005 este de 3,2 milioane euro. O treime
din venit vine de la orasul Vaasa (achizitionarea de servicii de integrare in
munca), o treime vine de la autoritatile guvernamentale de angajare, de la
Compania Nationala de Asigurdri sau de la UE, sub forma de finantare de
proiecte si subventii pentru salarii. O treime vine din vanzarea propriilor
produse si servicii obtinute de personalul care lucreaza in serviciile de
orientare profesionalda. Conform planului initial, procentul de venit din
vanzarea pachetelor de servicii pentru grupurile agreate este in crestere.
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Incurajarea initiativelor de afaceri

Tabelul nr. 26

Indeplinirea criteriilor de buna practica 8

Inovare v
Abordare de jos in sus V
Complementaritate \
Viabilitate v
v

v

Transferabilitate/reproductibilitate

3.4. Capitalul social — resursd comund a bunelor practici ale

economiei sociale

Expunerea practicilor de mai sus ofera posibilitatea in primul rand sa

evaludm potentialul formelor diverse ale economiei sociale, apreciind din

multe perspective inovativitatea comunitatilor locale in a initia activitati

variate (tabelul nr. 27).

Tabelul nr. 27

Activitati derulate in cadrul bunelor practici

Buna practicd

Activitate

Structurd de sprijinire
pentru dezvoltarea
economiei sociale in Creta -
"KRI.K.O.S.”

Servicii de consiliere si de sprijinire

Dezvoltarea de activitdti antreprenoriale in
economia sociald

Furnizarea de sprijin membrilor cooperativelor
sociale existente, pentru a mentine locurile lor
de muncd si pentru dezvoltarea in continuare a
activitatilor desfagurate de cooperative

Centrul pentru Sprijinirea
si Certificarea
Intreprinderilor Sociale

Networking, certificare
Furnizarea unei marci de certificare
intreprinderilor sociale

Facilitatori in mediul
urban

Servicii publice
Imbunatatirea calitatii vietii urbane

Cooperativa sociald din
insulele Dodekanissa

Operarea procesarii, ambalarii si distribuirii
de miere
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e Crearea de standarde de calitate pentru mierea
furnizatd de producatorii de pe insula Leros si
distribuirea pe piata locala si pe alte piete

e Cultivarea si distribuirea de produse agricole

¢ Operarea unei brutdrii

e Operarea unui snack-shop

e Operarea procesarii, ambalarii si distribuirii de

miere
Casa de arti | Asociatia e Promovarea produselor locale
Artizanilor e Crearea de noi moduri de a le vinde si distribui
Transportul in e Asigurarea de servicii de transport comunitar

Comunitatea Ealing (ECT) | e Reciclare si epurare ape uzate, curatare strazi

o Ingrijirea sinatatii

e Transport public si comunitar, cai ferate ale
comunitatii

e Inginerie vehicule si cai ferate

Cooperativa pentru servicii | ¢ Oferirea de produse unice de arta si artizanat ce

de pregitire si artizanat sunt Insotite de servicii de cursuri de pregatire
Estudio Gloria, Sdad. disponibile in principal pentru femeile din zona
Coop. rurala

o Imbunitatirea posibilitatilor de efectuare de
activitati antreprenoriale si de liber profesionist

e Cursuri de pregatire si vanzare de obiecte de
artizanat contemporan in zonele rurale

Jupiter Foundation ¢ Consultare pentru locuri de munca
o Afaceri de reciclare

Un aspect comun ce deriva din toate practicile prezentate se refera la
capitalul uman ce exista in cadrul acestor forme, in Grecia si in alte state
membre ale Uniunii Europene. Astfel, capitalul social reprezinta elementul
de legatura dintre economia sociala si insertia sociala, baza si ,motorul”
economiei sociale, intelegerea relatiei dintre cele doud concepte conducand
la intelegerea modului in care activarea economiei sociale in zonele vizate
conduce la incluziunea sociald a grupurilor-tinta (scopul proiectului). De
asemenea, consideram ca mobilizarea capitalului social din comunitate, de
fapt a elementelor sale, conduce la activarea economiei sociale, ca mod de
organizare sociala specifica, in vederea atingerii unor rezultate pe plan
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economic. Intreprinderile sociale create prin economia sociald ofera
oportunitati grupurilor vulnerabile pentru a-si valorifica propriile resurse
sau a achizitiona noi resurse necesare integrarii in munca.

In urma cercetdrilor realizate In cadrul unui proiect finantat prin
fonduri europene’, relatia dintre capitalul social si economia sociald a fost
formulata astfel:

e Capitalul social, generat la nivel local de familii, grupuri de
voluntari si retele comunitare, conduce la crearea si dezvoltarea
intreprinderilor sociale.

o Intreprinderile sociale astfel create genereazd mai mult capital
social, disponibil pentru o dezvoltare ulterioara.

e Prin cooperare si suport mutual, intreprinderile sociale locale
genereaza o forma de capital social caracterizatd de dezvoltarea
economiei sociale locale.

Deseori apare competitia Intre intreprinderile sociale privind accesul
la resurse si contracte, competitie care actioneaza impotriva dezvoltarii
capitalului social intre organizatiile economiei sociale. Stabilirea de
intreprinderi sociale intr-o anumitd zona poate conduce si la crearea altora,
in acest fel capitalul social generat de dezvoltarea unei intreprinderi sociale
initiale putand fi utilizat si pentru dezvoltarea altora. Capitalul social din
economia sociald poate reduce costurile tranzactionale dintre organizatii, in
timp ce retelele de relatii stabilite intre intreprinderile sociale se pot
transforma In asociatii formale. Reputatia si increderea in capacitatea
intreprinderilor sociale trebuie atent gestionate si sunt importante in
special In ceea ce priveste modul de perceptie a economiei sociale de catre
institutiile publice si private.

Totodatd, un nivel ridicat de capital social nu conduce intotdeauna la
dezvoltarea de intreprinderi sociale, capitalul social nefiind in toate

13 Research Conscise Project - The Contribution of Social Capital in the Social Economy
to Local Economic Development in Western Europe, 2004.
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situatiile un stimul pentru economia sociala. Deseori, intreprinderile sociale
se dezvoltd plecand de la capitalul social al grupurilor care doresc sa
rezolve probleme socioeconomice (declinul industrial, somajul tinerilor,
etc.), in astfel de cazuri, capitalul social fiind o resursa cruciala. Criza
sociald si economica poate fi un stimul pentru o comunitate pentru a incepe
sd lucreze Impreuna si astfel sa creeze capitalul social de care are nevoie
pentru depadsirea crizei. Indiferent de punctul de plecare, capitalul social

este un element central al dezvoltarii socioeconomice.4

Capitalul social faciliteaza in mod direct dezvoltarea economica, prin
contributia sa la facilitarea comunicarii, la accesul indivizilor, grupurilor si
societatilor la resursele controlate de ceilalti. Circulatia informatiei prin
retelele sociale contribuie la dezvoltarea umana. Increderea, spre exempluy,
actioneaza ca o asigurare data de cunoasterea sociala in fata riscurilor date
de interactiunea cu medii sociale necunoscute. Ea actioneaza ca o garantie,
reducand incertitudinea axiologicd si permitand indivizilor sa se
concentreze pe autoexprimare si autorealizare. Toate acestea reprezinta
elemente ale unui cadru social care asigurd o calitate ridicatd a vietii si se
constituie intr-o premisd si un obiectiv al dezvoltarii durabile.'s

Avand in vedere cda elementul central al economiei sociale este
capitalul social, in procesul de activare a economiei sociale, implicit al
intreprinderilor sociale, ar trebui plecat de la capitalul social al comunitatii
unde se doreste si se intervind. In continuare, am schitat citeva directii de
interventie, o parte preluate din proiecte asemanatoare'e, altele rezultate in
urma analizei noastre (tabelul nr. 28).

14 Research Conscise Project - The Contribution of Social Capital in the Social Economy
to Local Economic Development in Western Europe, 2004.

15 Bogdan Voicu — Capitalul social ca premisd a dezvoltdirii durabile, Revista Calitatea
vietii, XIX, nr. 1-2, 2008, p. 85-105.

16 Research Conscise Project - The Contribution of Social Capital in the Social Economy
to Local Economic Development in Western Europe, 2004.
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Tabelul nr. 28

Directii de interventie pentru activarea capitalului

social si a economiei sociale. Activitati derulate in cadrul bunelor practici

Dezvoltarea
capitalului
social

e congtientizarea, In randul comunitatilor, a importantei
elementelor capitalului social in procesul de dezvoltare
socioeconomica;

eincurajarea dezvoltdrii retelelor sociale la nivelul co-
munitatilor locale, in special In zonele dezavantajate, unde
capitalul social este la un nivel scazut;

e formarea de retele care sa reuneasca institutii ale societatii
civile la nivel regional si national cu organizatii mai mici de
la nivel local si comunitar (facilitarea dezvoltdrii de capital
social de tip bridging);

e dezvoltarea infrastructurii comunitare care sa sprijine
dezvoltarea ulterioard a capitalului social local, pentru
compensarea nivelului scazut de capital uman;

e asigurarea unui echilibru iIntre capitalul social de tip
bonding (care in exces poate conduce la excluziunea sociala
a anumitor indivizi) si capitalul social de tip bridging (care
in exces poate determina diluarea coeziunii sociale);

e intelegerea contextului istoric si contemporan al dezvoltarii
capitalului social intr-o comunitate anume;

ecrearea de locuri pentru facilitarea interactiunii sociale,
retele de socializare unde oamenii se intalnesc, vorbesc,
planifica si impartasesc experiente si construiesc o abordare
comuna privind problemele locale, de preferat cu partici-
parea si sprijinul autoritatilor locale.

Dezvoltarea
economiei
sociale

e promovarea oportunitatilor pentru voluntariat (formal si
informal);

e intelegerea valorilor economiei sociale si recunoasterea
primatului social al acestora, distinct de valorile sectorului
privat si ale celui public (prin campanii tintite pe diferitele
tipuri de public);

e sprijinirea activistilor comunitari si a intreprinderilor sociale
existente In procesul de generare de capital social care sa
conducd la acoperirea nevoilor de dezvoltare economica si
social;

e sprijinirea programelor educationale si de pregatire care sa
faciliteze initiativele colective si activarea economiei sociale;

e dezvoltarea de parteneriate bazate pe valorile si principiile
economiei sociale.
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Dezvoltarea e sublinierea importantei intelegerii si utilizdrii capitalului
intreprinderilor | social pentru functionarea intreprinderilor sociale;
sociale e crearea de stocuri de capital social in cadrul intreprinderilor

sociale, ca parte a procesului de management;

e intelegerea contextului socioeconomic in care opereaza
intreprinderile sociale si capitalul social, pe care se poate
activa si dezvolta economia sociala;

e incurajarea membrilor intreprinderilor sociale de a adopta
metode de masurare si dezvoltare a elementelor capitalului
social si de masurare a performantelor obtinute in functie de
obiectivele comune si individuale stabilite;

e identificarea intreprinderilor sociale dintr-o anumitd zona si
crearea unor retele intre membrii acestora;

e constientizarea si pregatirea personalului intreprinderilor
sociale cu privire la sursele de finantare existente si modul
de accesare a acestora;

e pregdtirea personalului intreprinderilor sociale cu privire la
managementul de proiect si tehnici de comunicare;

e realizarea unor unor proceduri standard de interventie in
cazul grupurilor vulnerabile si pregatirea personalului
intreprinderilor sociale cu privire la utilizarea lor.

In concluzie, relatia dintre capitalul social si economia sociald este o
relatie circulard, capitalul social reprezentand premisa si motorul de
realizare a economiei sociale, dar si un rezultat dorit al functionarii
economiei sociale. Intreprinderile sociale sunt produse plecand de la
capitalul social existent intr-o comunitate, dar ele reproduc si capitalul
social si faciliteaza dezvoltarea economica, coeziunea si incluziunea sociala.




CariToLuL 4

RECOMANDARI PENTRU VALORIFICAREA
EXPERIENTEI INREGISTRATE

escrierea si prezentarea de mai sus a acestor bune practici

selectate din sectorul economiei sociale din Uniunea

Europeand arata clar ca organizatiile din economia sociala
sunt caracterizate de un grad ridicat de pluralitate si diversitate.
Majoritatea acestora, mai ales cele mai recente exemple, sunt caracterizate
de actiuni inovative bine gandite, care se adapteaza cu succes la noile
conditii socioeconomice. Se poate spune cd sectorul economiei sociale este
un incubator pentru noi initiative economice si sociale promovate de noi
jucatori, care au contribuit la largirea si diversificarea furnizdrii de
posibilitati si de sprijin pentru grupurile dezavantajate.

Avand iIn vedere criza financiara globald, precum si incetinirea
economiei, organizatiile si jucdtorii din economia sociala pot asigura un
sprijin considerabil pentru cetdtenii nevoiasi si pot contribui la coeziunea
economica si sociald. Avand in vedere faptul ca Strategia de la Lisabona a
Uniunii Europene recunoaste explicit economia sociald ca un sector de baza
al politicii sale ocupationale, este 0 mare provocare pentru toti actorii din
economia sociala sd colaboreze pentru dezvoltarea unei economii sociale
mai vizibile, capabile sa lupte Impotriva somajului, sa creeze un mare
numar de locuri de munca si sa paveze drumul pentru o revenire durabila.
In mod deosebit, economia sociali este capabild sa contribuie la crearea de
noi locuri de muncd, sa mareasca gradul de stabilitate al locurilor de
munca, sa scoata locurile de munca din economia subterana si sa le
introduca in economia oficiald, sd mentind vii ocupatiile (de ex,



188

mestesugurile), sa exploreze noi ocupatii (de ex., facilitatori urbani) si sa
dezvolte drumuri spre munca, mai ales pentru aceia care sunt exclusi social
(vezi Demoustier, in CIRIEC, 2000).

Pentru abordarea provocarilor complexe din ziua de azi, actorii din
economia sociald trebuie sa examineze mai multe tipuri de abordari
eficiente pentru a ajuta la indrumarea fiecdrei organizatii din oricare
economie. Pentru a imbunatdti eficienta unei organizatii din economia
sociala, mai ales in perioada actuala dificila din punct de vedere economic,
mai intai trebuie determinate performantele actuale ale companiei. In alta
ordine de idei, companiile realizeazd doua componente majore ale
conceptului de flexicuritate (strategii cuprinzdtoare de invatare pe tot
parcursul vietii pentru a asigura adaptabilitatea continua a salariatilor si
potentiala lor angajare, precum si politici active eficiente pentru piata
muncii, care sa ajute oamenii sa se adapteze la schimbdrile rapide, care sd
reducad rata somajului si sa ajute tranzitia la noi locuri de munca), prin
posibilitatile de pregatire create de firme in beneficiul localnicilor.

Pe de alta parte, aceasta pluralitate de initiative ale economiei sociale
implica, de asemenea, o complexitate care nu trebuie subestimata. Este
acceptat In mod general cd una dintre dificultdtile sustinerii economiei
sociale si a organizatiilor ei componente este complexitatea domeniului,
intrucat nu este vorba de o singura entitate uniforma si nici nu are un
subiect clar pentru interventia politica. Astfel, este nevoie de adoptarea
unor tipologii functionale potrivite ale diferitelor forme ale organizatiilor
economiei sociale existente si care pot cere diferite tipuri de interventii
politice. In acest context, atentie speciald trebuie acordati dezvoltirii unui
sistem pentru clasificarea, monitorizarea, evaluarea si poate certificarea
organizatiilor economiei sociale si a activitatilor lor specifice.

In plus, existd probleme referitoare si la tipul de ,structuri interme-
diare de sprijinire si de incubatoare ale economiei sociale” de care este
nevoie pentru a ajuta la cresterea eficientei si eficacitatii organizatiilor din
economia sociald. In aceastd privinti, structurile de sprijinire si
incubatoarele economiei sociale trebuie sa lucreze pentru a sprijini mediul,
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pentru a avea un al treilea sector (organizatii nonprofit, intreprinderi
sociale si cooperative sociale) prosper, care sa permitd campanii pentru
schimbare, care sa furnizeze servicii publice, sd8 promoveze intreprinderile
sociale si sa Intdreasca comunitatile. Ele trebuie sa fie capabile sa evalueze
cele mai eficiente moduri de a sprijini inovarea radicala — sd gaseasca noi
modalitdti care pot ajuta ideile sa se dezvolte si sd prindd rdaddcini. Ele
trebuie, de asemenea, sd se concentreze pe incubarea inovdrii sociale.
Structurile de sprijinire si incubatoarele de economie sociala trebuie sa fie
responsabile pentru gasirea celor mai bune cai de a impdrtasi cunostintele
si de a disemina informatiile In moduri in care oamenii le pot prinde cu
usurinta si in cele din urma le pot folosi.

Valorificarea practicilor inregistrate la nivel european in domeniul
economiei sociale ar trebui sa fie cuplatd in jurul a trei directii prioritare:

1. Economia sociala si cresterea locala/regionala

Economia sociald reprezintd un sector emergent in multe domenii,
incluzand mediul, ingrijirea, educatia, productia de alimente si energie.
Economia sociald ofera noi directii de a solutiona provocarile globale cu
care se confrunta Europa, cum ar fi schimbarea climaticd, imbatranirea
populatiei si excluziunea sociala. Din aceastd perspectiva, economia socialad
poate sa transforme provocdrile in oportunitati, In contextul in care se
manifesta o cerere In crestere pentru noi servicii privind chletuielile publice
prin care sa se refacd echilibrul financiar. Suplimentar, societatea
europeana se confruntd cu procesul de imbatrinire, ceea ce va genera nevoi
de multiplicare a serviciilor sociale si de sanatate. In viitor, prin preluarea
din experientele altor structuri ale economiei sociale din Europa se vor
aduce clarificari majore asupra modului In care economia sociald si
intreprinderile sociale devin forte inovative pentru dezvoltarea economica
locala.
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Figura nr. 5. Economia sociald si cresterea locali/regionali

Economia sociala si cresterea

localad/regionala
Componenta 1 Componenta 2 Componenta 3
Economia sociala: Inovarea sociala si Economia sociala
rolul in sanatate, economia sociala: rolul si incluziunea activa
servicii sociale si lor in dezvoltarea
de mediu locala/regionala

2. Promovarea cresterii si cooeziunii sociale prin microfinantare

Microfinantarea este recunoscuta ca fiind un instrument eficient in
lupta Tmpotriva excluziunii sociale si sdrdciei, oferind posibilitati celor
exclusi din sectorul financiar de a obtine microcredite pentru a lansa
activitati productive si de a facilita initierea unor mici afaceri. Totusi,
rapoartele comune privind incluziunea sociald si rapoartele comune
privind protectia sociala si incluziunea socialad realizate pentru evaluarea
planurilor nationale ale statelor membre in perioada 2006-2008
concluzioneaza ca microfinantarea nu este nici suficient cunoscuta si nici
nu este valorizata ca instrument de incluziune de catre politicieni sau
organizatii cu rol decizional. Microfinantarea ar trebui sd se pozitioneze
dincolo de specificul singular al microcreditdrii: ar trebui sa acopere
serviciile de baza ale persoanelor care sunt in situatie de excluziune sociala.
Instrumentele de microfinantare ar trebui sa alimenteze cresterea
economica si sociala la nivel local prin intdrirea antreprenoriatului,
obiectivul fiind crearea unui schimb de bune practici si experiente intre
parteneri, prin oferirea de exemple asupra diferitelor aspecte: cum
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functioneaza microfinantarea ca instrument de incluziune sociala; cum se
promoveazd legdtura dintre retelele si organizatiile de microfinantare cu
autoritdtile publice; cum se iau In considerare cele mai bune practici in
microfinantarea infrastructurii la nivel local/regional.

Figura nr. 6. Promovarea cregterii si coeziunii sociale prin microfinantare

Promovarea cresterii si cooeziunii
sociale prin microfinantare

Componenta 1 Componenta 2 Componenta 3
Microfinantarea si Microfinantarea si Dezvoltarea
excluziunea sociala si antreprenoriatul microfinantarii
financiara infrastructurii la nivel
local/regional

3. Imbunatatirea abilitatilor si suportului pentru intreprinderile
sociale

Intreprinderile sociale se pozitioneaza in cadrul fundamentului social
si financiar al societdtilor moderne, trebuind sa acceseze sprijinul adecvat
pentru a-si maximiza performanta afacerilor lor si a avea un impact social
eficient. In acest sens, ar trebui sa se acorde atentie asupra modului in care
intreprinderile sociale devin afaceri de succes, prin asigurarea accesului
antreprenorilor la informare si consiliere adecvata. Exemplele de bune
practici vor fi explorate prin prezentarea suportului adecvat pentru afaceri
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existent intre parteneri, cu scopul de a-si imbunatati impactul, de a aduce
valoare adaugatd initierii unor intreprinderi sociale si de a accesa
programele de finantare si pilotare pentru antreprenorii sociali. JASMINE
este unul dintre mijloacele de sprijin pentru sectorul microfinantarii in
Europa, prin suportul financiar oferit de catre institutiile nebancare si
diseminarea celor mai bune practici din piata.

Figura nr. 7. Sprijinirea/dezvoltarea economiei sociale

Sprijinirea/dezvoltarea economiei

sociale
Componenta 1 Componenta 2 Componenta 3
Promovarea si Modele ale dezvoltarii Training, pilotare
dezvoltarea intreprinderii sociale: si consiliere
antreprenorilor JASMINE - crearea financiara pentru
sociali infrastructurii si sprijinirea antreprenorii
institutiilor de microfinantare sociali

Impactul bunelor practici se reliefeaza prin modalitatile proactive ale
proiectului de a incorpora experientele inregistrate in alte state membre ale
Uniunii Europene in cadrul regiunilor vizate de activitatile viitoare.

In concluzie, cu toatd diversitatea de forme specifice de organizare si
de companii din sectorul economiei sociale, este posibila identificarea unor
trasdaturi comune: inovarea, viabilitatea, colaborare puternica, management
democratic si abordarea de jos in sus. Toate acestea dovedesc cda economia
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sociald poate contribui In mod efectiv la coeziunea sociald si poate fi unul
dintre principalii jucdtori care luptd impotriva excluziunii sociale.

Pentru atingerea acestui scop, actorii din economia sociala din fiecare
tard europeana trebuie sda studieze si sa invete de la pluralitatea si
complexitatea domeniului In toata Europa. Scopul acestui studiu
preliminar a fost de a explora si descrie un numar de exemple din tarile
europene care pot fi transferate si reproduse in regiunile-tintd ale
proiectului, Sud Muntenia si Sud-Vest Oltenia.

Va urma diseminarea observatiilor si cresterea gradului de constienti-
zare a reprezentantilor autoritatilor si agentiilor locale, precum si a altor
parti interesate. Intotdeauna exista nevoia de o gandire noud, radicala, prin
care economia sociald sa se dezvolte bine in fiecare judet in parte. Aceasta
lucrare incearca sa fie primul pas spre discutarea publica la nivel local,
pentru ca activitatile de economie sociald sd se dezvolte intr-un mod
eficient si potrivit in aceste doua regiuni, precum si ulterior in toata tara.



ANEXA

ORGANIZATII ACTIVE DIN SECTORUL
ECONOMIEI SOCIALE

1. Structuri la nivel european

e CECOP, The European Confederation of Workers” Co-operatives,
Social Co-operatives and Social and Participative Enterprises
(Confederatia europeand a cooperativelor, cooperativelor sociale si
intreprinderilor sociale si participative).

Website: http://www.cecop.coop

e EMES este acronimul pentru un vast proiect de cercetare francez
referitor la "aparitia intreprinderilor sociale in Europa" (1996-1999).
Referindu-se original la reteaua de cercetatori care au efectuat
proiectul pentru Directoratul General Cercetare al Comunitatii
Europene, acest nume a fost pastrat In toate proiectele pe
intreprinderi sociale si economie sociald facute ulterior de retea.
Astdzi, reteaua EMES reprezintd noud centre de cercetare
specializate In aceste domenii, ca si alti cercetdtori individuali din
intreaga Europa.

Website: http://www.emes.net/index.php?id=2

e CEFEC, Confederation of European Social Firms, Employment
Initiatives and Social Co-operatives (Confederatia firmelor sociale,
initiativelor de ocupare si cooperativelor sociale din Europa) — este o
organizatie neguvernamentald (ONG) care reprezinta alte ONG-
uri, Intreprinderi mici si mijlocii (IMM) si organizatii care
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impartdsesc scopul credrii de locuri de munca pentru persoanele cu
dizabilitdti in cadrul firmelor sociale.

Website: http://www.cefec.de

e EQUAL Initiative este un laborator pentru idei noi pentru Strategia
europeana a ocuparii si pentru procesul incluziunii sociale.
Misiunea sa este aceea de a promova o viata de munca mai
incluziva, prin lupta impotriva discrimindrii si excluderii pe baza
de sex, origine de rasd sau etnicd, religie sau credinta, dizabilitate,
varstd sau orientare sexuald. EQUAL este implementat in si intre
statele membre si este finantat prin Fondul Social European.

Website: http://ec.europa.eu/employment_social/equal/index_en.cfm

e International Society for Third-Sector Research (ISTR) (Societatea
internationald pentru al treilea sector) este o asociatie internationala
importanta, care promoveaza cercetarea si educarea in domeniile
filantropiei, societdtii civile si sectorului nonprofit. ISTR reflecta
interesul international crescand pentru cercetari in al treilea sector si
asigura un forum permanent pentru cercetare internationald,
construind in acelasi timp o comunitate stiintifica globala in acest
domeniu.

Website: http://www. istr.org/

¢ International Centre of Research and Information on the Public
and Cooperative Economy (CIRIEC) (Centrul international de
cercetare si informare asupra economiei publice si cooperatiste).

Website: http://www.ciriec.ulg.ac.be/

e European Network for Social Integration Enterprises (ENSIE)
(Reteaua europeand pentru intreprinderile de integrare sociald).
Schimburile dintre retelele europene pentru intreprinderile de
integrare socialda au fdcut posibila identificarea punctelor
fundamentale comune ale acestor initiative in diferitele state ale
Uniunii Europene.

Website: www.ensie.org
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e European Network of Cities and Regions for the Social Economy
(REVES) (Retfeaua europeand a oragelor si regiunilor pentru economia
sociald) este singura retea europeand care reuneste autoritati locale
si actori ai economiei sociale. In momentul de fata, REVES
reprezintd autoritatile locale si organizatiile economiei sociale din
15 state membre (13 state membre UE plus Maroc si Rusia) si are
un total de 80 de membri.

Website: www.revesnetwork.net

2. Organizatii la nivel national

v' Training, Regeneration, Education, Employment, Sustainability
Services Ltd. (TREES), www.thetreesgroup.org.uk

Training, Regeneration, Education, Employment, Sustainability
Services Ltd. (Servicii de pregatire, regenerare, educatie, ocupare,
viabilitate, TREES) a fost infiintata in 1995, cu misiunea de a activa crearea
de locuri de munca si activitatea de pregatire in comunitdtile sarace din
Midlands. Ca societate industriala si de tip provident, cu exceptia statutului
de organizatie caritabila, TREES a creat un surplus in fiecare an de la
infiintarea sa. Aceste fonduri au fost folosite pentru acordarea de
Imprumuturi intreprinderilor sociale subsidiare ale TREES, care sd fie
folosite drept capital de lucru, pentru a ajuta comunitatile nevoiase.

Grupul TREES exista pentru a sprijini afacerile care opereaza in mai
multe sectoare comerciale si sociale — de la sali de conferinte si constructii la
amenajarea peisajului.

La inceput a venit Thorpete Gas Services (www.thorpete.co.uk), dupa
aceea Newlife Construction & Regeneration a fost lansatd in 1999. Succesul
deosebit al celor doud companii a permis echipei de la TREES sa se
concentreze pe dezvoltarea Highpoint in 2002 — o sala de conferinte unica
amplasatd in apropierea centrului orasului Leicester. Cel mai recent succes
al grupului (din 2004) se refera la amenajarea si intretinerea peisajului.
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Grupul TREES continuad strategia sa de succes prin investitii si
dezvoltare, simultan cu crearea de posibilitdti pentru localnici de a-si

implini planurile.

v' Newlife, www.newlife-build.co.uk

Newlife este o companie de constructii din Leicester care asigura
locuri de munca si activitdti de pregatire pentru somerii pe termen lung si
pentru cei care au terminat gcoala si nu doresc sa mai continue cu altd
forma de iInvatamant. Serviciul de mici afaceri a facut o analiza
cost/beneficiu a unui proiect Newlife care a renovat 204 case in North
Braunstone.

Serviciul complet:

e servicii de constructie;
e servicii de regenerare;
e servicii de intretinere;

e servicii de renovare.

v" Ground Control - Landscaping & Maintenance, www.gcontrol.co.uk

Intreprindere sociald comunitara, Ground Control a fost creata initial
pentru a ajuta la regenerarea unei proprietati distruse si pentru a asigura o
afacere viabild locala pentru viitor.

Ground Control (Braunstone) Ltd. a fost infiintata in 2004, plecand de
la angajamentul companiei Newlife Regeneration Construction Ltd. de a
crea o intreprindere sociala viabild, ca parte a unui contract important de
renovare pentru mai mult de 200 de case si gradini.

Infiintatd ca o subsidiard a Newlife, a pregitit la inceput, pentru o
perioada de 18 luni, cinci localnici in meseria de amenajare si Intretinere a
peisajului. Echipa, In crestere rapidd, de specialisti a Ground Control
continud sa furnizeze o serie de servicii, intre care constructie de garduri,
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curdtarea gradinilor, placarea suprafetelor si acoperirea terenului cu un
covor de iarba.

,Construirea de puternice relatii personale si profesionale este esentiald
modului nostru de abordare, fie cd ludm un proiect de transformare a unei case
intr-un camin, ajutindu-i pe clienti sd reamenajeze amplasamentele lor de afaceri
pentru a atrage privirea, fie cd lucrdm pentru a face un mediu mai bun de muncd,
cunostintele extinse si o dedicare profundd pentru calitate sunt caracteristicile
muncii noastre.

Este important pentru noi si angajim localnici si sd 1i ajutim sd-si
imbundtdteascd capacititile, increderea si parerea despre sine. Angajatii au planuri
personale de Tmbunidtitire si parcurg cursuri de pregdtire si sprijinire pentru
calificarea profesionald. Consideram cd, prin dezvoltarea oamenilor, ne dezvoltim
afacerea. Suntem mandri de a fi investitori in oameni.”

v Community Foster Care (CFC),
http://www.communityfostercare.co.uk/

Community Foster Care (CFC) este o intreprindere sociala care ajuta
la diversificarea pietei de ingrijire sociald — unde exista o lipsa estimata de
peste 10.000 de lucrdtori sociali pentru ingrijire in plasament in Marea
Britanie. CFC este o agentie independentd, care umple un gol pe piata
lucratorilor sociali, furnizand persoane care sa aiba grija de copiii plasati de
autoritatile locale. CFC a asigurat locuri de munca pentru multe persoane,
mai ales in zonele dezavantajate social si economic din Gloucestershire. Ea
recruteaza lucrdtori sociali pentru ingrijire in plasament si le asigurda o
pregatire continua si sprijin pentru a se asigura ca acestia satisfac cerintele
standardelor minime pentru serviciile de plasament, regulamentul
serviciilor de plasament din 2002 si legea standardelor de ingrijire din 2000.
CFC 1si asuma riscul financiar, intrucat serviciile sociale abordeaza agentii
independente numai atunci cand propriii lor lucratori sociali nu pot lua un
copil si platesc numai atunci cand un copil este in plasament. CFC
intentioneaza sa repete modelul sau de afaceri.
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v' Big Life Group, www.thebiglifegroup.com

Big Life Group, infiintat in 2002, este format din mai multe afaceri
sociale si organizatii caritabile care lucreaza impreund pentru a asigura
sprijin si posibilitati pentru a ajuta oamenii sa-si schimbe viata. Grupul are
circa 220 de angajati, iar cifra de afaceri din 2003/2004 a fost de 8,3 milioane
£, mai putin de 5% provenind din granturi. Venitul provine in primul rand
din activitati cum sunt executarea unor contracte de servicii de asistenta
sanitard primard, centru de plasament pentru locuri de munca, publicitate
si vanzare de reviste, venit din The Big Issue in the North, taxe platite de
parinti pentru ingrijirea copiilor lor. Serviciile de ingrijire a copiilor pot, de
asemenea, sd acorde pregatire acreditata localnicilor care doresc sa lucreze
derea de centre pentru asistenta sanitara primara si centre pentru ingrijirea
copiilor.

v" Care and Share Associates (CASA) Ltd., www.casaltd.com

Sunderland Home Care Associates (SHCA), castigator total al
Enterprising Solution Awards 2006, este o intreprindere sociala infiintatd in
1994 pentru a se folosi de delegarea furnizdrii de servicii de ingrijire la
domiciliu de catre autoritatea locala. A inceput cu numai 20 de angajati,
mai ales femei, iar acum SHCA foloseste peste 175 de persoane (85% sunt
femei), iar cifra de afaceri anuala este de 1,75 milioane £. SHCA este un
furnizor major de servicii de ingrijire a persoanelor si de servicii domestice
din partea Consiliului orasului Sunderland. Se axeaza in special pe ajutarea
persoanelor in varsta si cu dizabilitdti pentru ca acestea sda ramana la ele
acasd, oferindu-le servicii speciale de ingrijire dupa situatia fiecarui caz.
Politicile sale de lucru flexibile permit angajatilor sa ajunga la un echilibru
intre viata la lucru si viata de familie, ceea ce a facut ca fluctuatia de
personal sa fie de numai 3,5% pe an.

CASA este principala intreprindere sociala din Marea Britanie care
furnizeaza servicii de ingrijire acasd, fiind detinuta integral de angajati.
Organizatia fondatoare, Sunderland Home Care Associates (SHCA), a
primit titlul de ,intreprindere sociald a anului 2006”. Cu patru unitati
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CASA care furnizeaza peste 7000 de ore de ingrijire saptamanal, CASA este
vazuta de Departamentul Sanatatii si de alte organizatii ca deschizator de
drumuri pentru dezvoltarea de intreprinderi sociale pentru ingrijirea
sanatatii/ingrijire la domiciliu.

Misiunea sa este de a Intdri puternic turnura spre intreprinderi
sociale manifestatd pe piata de ingrijire sociald si a sanatdtii din Marea
Britanie, printr-o competitie robustd cu sectorul privat si in colaborare
stransda cu sectorul public. Aceasta se va realiza prin multiplicarea
modelelor de intreprinderi sociale de succes care activeaza in domeniul de
ingrijire sociala si a sanatatii.

v" Cooperativa Sociale Prospettiva: integrarea grupului dezavan-
tajat pe piata muncii prin confectionarea de oale artistice,
http://www.prospettivacoop.it

Cooperativa Prospettiva este o organizatie cooperatista cu raspun-
dere limitata. In 1995, a devenit un organism al carui scop este de a integra
persoanele dezavantajate pe piata muncii. Organizatia este recunoscuta
juridic ca organizatie nonprofit de interes social (ONLUS, in limba italiana).

Cooperativa a fost infiintata in 1984, cand a inceput crearea de
ateliere de mestesugari pentru persoanele cu dizabilitati si producerea de
oale artistice. Aceasta activitate a continuat In toatd aceasta perioada,
dezvoltandu-se si imbunatatindu-se fata de situatia initiala.

Oalele sunt produse in principal pentru magazinele care comercia-
lizeazd plante medicinale. In momentul de fatd, atelierele au circa 350 de
clienti in intreaga Italie si incearci si-si mareasca vanzirile in viitor. In
momentul de fata, cooperativa are propriul catalog.

Cursurile de pregatire sunt de o importanta capitald pentru sectorul
de oldrit, din mai multe motive strans legate de viata si dezvoltarea
cooperativei. Cursurile de pregatire sunt vazute ca un mijloc de a
imbunatati pozitia pe piatda, un mod de a creste vanzarile si de a gdsi
muncitori deja calificati care s& vina in echipa. In plus, cursurile pot actiona
si ca terapie.
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Cooperativa oferd o gama variatda de cursuri. Existd cursuri
particulare deschise pentru oricine, cursuri pentru tinerii handicapati si
cursuri sponsorizate de Fondul Social European pentru cei care au
dificultati de integrare pe piata muncii.

v’ Alte Feuerwache Koln, centru social cu autoadministrare,
http://www .altefeuerwachekoeln.de

Din 1978, cladirile vechii statii principale de pompieri din Kéln au
fost folosite ca centru de comunicare si cultura. Odata preluat de cetateni si
utilizatori, ,Alte Feuerwache” a devenit un centru cu autoadministrare
pentru tot cartierul Agnesviertel, ca urmare a ajutorului si interactiunii
dintre multi oameni cu situatii si profesii diferite.

,Alte Feuerwache” a devenit un loc central pentru discutie si
productie culturala si sociopolitica din Koln si s-a transformat intr-un
proiect model pentru Germania.

Dupa ce Beuys a creat baza teoretica in anii '70 prin consideratiile sale
despre , artele plastice sociale”, utilizatorii au luptat pentru centrul lor de
comunicare printr-o actiune practicd, ca experti in domeniul public, si au
dus actiunea mai departe in discutii despre provocarile vietii sociale. Acest
centru este inca o dovada vie pentru practica sociala, culturald si politica.
Scopurile Alte Feuerwache sunt prezentate in programul sau:

e 54 ajute intdlnirea in Koln a oamenilor care practica tot felul de
meserii, care apartin tuturor grupelor de varsta, care au situatii
sociale diferite, culturi diferite si sa motiveze gandirea critica. Ajuta,
de asemenea, comportamentul social si democratic.

e Principiul de baza a conectdrii tuturor domeniilor (arte, lucru
manual, pedagogie, culturd si politicd) determina calitatea muncii,
pe de o parte, si, pe de altd parte, 1i ajutd pe utilizatori sd gaseasca si
sd intre pe subiecte si aspecte politice, sociale si culturale ale
societdtii cu care nu se confrunta de obicei in viata lor normala.

e Ca centru care se administreaza singur si ca promotor, el imputer-
niceste oamenii sa ia initiativa si sa actioneze in mod responsabil.
Indivizii si grupurile de lucru, comitetele si secventele operationale
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concrete sunt marcate de organizarea si de structura sa de decizie.

Alte Feuerwache oferd in mod expres o baza pentru angajarea
cetatenilor prin posibilitdtile de cooperare.

o Alte Feuerwache este un loc central de intalnire si de experimentare
pentru multiplicitatea de grupuri politice si culturale care alcatuiesc
si structureaza concepte alternative pentru societate, politica si
culturd, pe care le duc ,afard”.

v United Colours of Cinisello,
http://www.comune.cinisello-balsamo.mi.it

Tmputernicirea sociald a emigrantilor se afld in miezul unui proiect al
municipalitdtii din Cinisello Balsamo (Italia), in colaborare cu asociatii,
organizatii de voluntari (Gruppo di Volontariato Vincenziano si Casa degli
amici dell’accoglienza) si cu un mediator cultural croat.

Initiativa , United Colours of Cinisello” urmareste, mai ales, sa creeze
un loc pentru primirea emigrantilor si pentru dezvoltarea de retele sociale
pentru acestia, ca bazd pentru imputernicirea sociala si participarea activa.

Intre activitatile realizate, se numara:

a)

b)

laboratoare de limba italianda, care au in vedere - printr-o
abordare individualizata — nevoile utilizatorilor si deci diverse
origini culturale si religioase (exemple: curse ad hoc pentru
femeile din tarile arabe);

crearea unui centru in care nationali din lumea a treia si alte
persoane cu o istorie de migrare pot gasi pe cineva (localnic sau
emigrant) care se le asculte Ingrijordrile si preocuparile;

dezvoltarea unui spatiu pentru ascultare activa si indrumare pe
teme de sanatate;

asigurarea unui spatiu pentru schimbul cultural si pentru ajutorul
reciproc (intre diferite grupuri de emigranti si localnici) pe
probleme referitoare la viata de zi cu zi, cum sunt Ingrijirea
copiilor, moduri de a rezolva problemele familiei, avand in
vedere diferitele culturi, informarea si indrumarea referitoare la
serviciile oferite de oras etc.
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