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1. Introducere 
Această secțiune a Documentației de atribuire include ansamblul cerințelor pe baza cărora fiecare 
Ofertant va elabora Oferta (Propunerea tehnică și Propunerea Financiară) pentru realizarea serviciilor care 
fac obiectul Contractului ce rezultă din această procedură.  
În cadrul acestei proceduri Asociația CATALACTICA îndeplinește rolul de Autoritate Contractantă, 
respectiv Achizitor în cadrul Contractului.  
Pentru scopul acestei secțiuni a Documentației de atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol 
din Caietul de sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în 
toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea 
îndeplinirii obiectului Contractului.     
2. Informații generale 
2.1 Informații despre contextul care a determinat achiziționarea serviciilor 
Obiectivul general al proiectului consta in promovarea antreprenorialului social si dezvoltarea sectorului 
economiei sociale solidare astfel încât sa fie susținuta incluziunea sociala si combătută sărăcia prin 
crearea a 21 noi entități ale economiei sociale si consolidarea capacitații acestora de a funcționa într-o 
maniera auto-sustenabila, prin certificarea competentelor in domeniul economiei sociale pentru 108 
persoane (minim 90% dintre participanții la programele de formare), prin crearea unei rețele de sprijin si 
stabilirea de parteneriate, prin accesul la ocuparea forței de munca în întreprinderile sociale nou create 
pentru 105 persoane din grupurile vulnerabile. 
Întreprinderile sociale create prin proiect contribuie la dezvoltarea comunităților locale prin implicarea 
unor persoane din grupuri vulnerabile în activități cu caracter social si economic, facilitând accesul 
tuturor la resursele si serviciile comunității. 
Proiectul prevede înființarea a 21 de întreprinderi sociale care vor duce la: 
• crearea a 105 noi locuri de munca în vederea integrării pe piața forței de munca a persoanelor care 
aparțin unor grupuri vulnerabile; 
• combaterea sărăciei; 
• dezvoltarea serviciilor locale. 
Prin activitățile de formare antreprenoriala, activitățile de sprijin complementare, consiliere personalizata 
adresate antreprenorilor in economia sociala, ca si prin finanțarea acordata pentru inițierea a 21 de afaceri, 
inclusiv rețeaua de sprijin si parteneriatele create, proiectul se încadrează astfel in Obiectiv Specific 
(O.S.) 4.16 al priorității de investiții 9v POCU: Consolidarea capacitații întreprinderilor de economie 
sociala de a funcționa într-o maniera auto sustenabila. 
Rezultatul așteptat urmare a sprijinului acordat din partea Uniunii Europene este reprezentant de creșterea 
cu 21 a numărului de entități 
2.2 Obiectivul general la care contribuie realizarea serviciilor 
Obiectivul general al proiectului se referă la in promovarea antreprenorialului social si dezvoltarea 
sectorului economiei sociale solidare. Rezultatele cercetării vor fi diseminate grupului ținta din cadrul 
proiectului fiind o modalitate de sprijin a acestora prin oferirea datelor relevante privind economia sociala 
din regiune. In același timp, analiza elaborata va fi diseminata si către publicul larg prin publicarea 
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acesteia pe site-ul proiectului astfel încât informațiile sa poată fi transferate si către alte sectoare si alte 
grupuri țintă interesate. 
 
2.3 Obiectivele specifice la care contribuie realizarea serviciilor 
Obiectivul specific al proiectului este:  
1. Un nivel ridicat de informație relevanta si de calitate, disponibila factorilor interesați la nivel regional 
in a susține si dezvolta economia sociala. Acest obiectiv specific este atins prin elaborarea unei cercetări 
privind situația economiei sociale la nivel de regiune si gradul de dezvoltare al întreprinderilor sociale. 
Activitățile specifice ale proiectului, care duc în mod direct la atingerea acestui obiectiv sunt: Analiza 
regionala, Formare în antreprenorial social si Alte activități de sprijin, Dezvoltarea de rețele si 
parteneriate. Prin intermediul acestor activități se realizează, la nivel de rezultate care contribuie direct la 
obiectivul specific: O.S.) 4.16 Indicatori asociați obiectivului specific: 4S62 Entități de economie sociala 
înființate urmare a sprijinului primit = 21 – din care din zona rurala = 10 4S63 Entități de economie 
sociala sprijinite = 21 – din care din zona rurala = 10 Raportul de cercetare va fi distribuit prin rețeaua de 
sprijin a economiei sociale inițiata prin proiect, va fi utilizat in cadrul activităților de informare si 
promovare, formare, selecție a planurilor de afaceri si consiliere facilitând inovarea sociala ca motor al 
incluziunii sociale prin înființarea si sustenabilitatea celor 21 SES si a celor 105 locuri de munca 
prevăzute in proiect, pentru atingerea coeziunii economice, sociale si teritoriale. 
 

2.4 Informații despre autoritatea contractantă 
Cu o experiența de peste 17 ani în implementarea de proiecte, Asociația pentru Dezvoltare si Promovare 
Socio-Economica –CATALACTICA este o organizație neguvernamentala, apolitică si non-profit care 
activează în beneficiul grupurilor vulnerabile, promovând incluziunea sociala si combaterea oricărei 
forme de discriminare. Prin proiecte care susțin inovarea sociala si abordarea integrata a situațiilor de 
marginalitate, Catalactica sprijină dezvoltarea sociala si construcția unei culturi participative. Activitatea 
Asociație confirma obiectivul asumat, prin proiectele sale contribuind la îmbunătățirea calității vieții unor 
grupuri vulnerabile precum persoanele de etnie roma, persoanele cu dizabilități, vârstnicii, șomerii, etc. 
CV-ului instituțional conține experiența relevanta în activități de management, activități de economie 
sociala si sprijin antreprenorial, coordonare si control al activităților, achiziții publice, informare si 
publicitate, informare si consiliere profesionala, organizarea si desfășurarea cursurilor de calificare 
profesionala si certificarea cursanților, organizarea Burse Locuri de Munca, evaluarea si consiliere 
psihologica si sociala, furnizarea de servicii sociale, socio-medicale si asistența la domiciliu, facilitarea 
parteneriatelor in vederea dezvoltării comunității, mediere si inserarea pe piața muncii a beneficiarilor, 
cercetare si evaluarea impactului acțiunilor finanțate, activități cu voluntarii. Catalactica este 
autorizata/acreditata sa ofere servicii de informare si consiliere profesionala si medierea muncii, este 
furnizor de formare profesionala (numeroase cursuri), furnizor de servicii sociale. 
Autoritatea Contractantă, Asociația pentru Dezvoltare si Promovare Socio-Economica –CATALACTICA, 
este beneficiarul proiectului POCU cu titlul „Acces 4 antreprenoriat social în regiunea sud-est " 
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cod POCU/449/4/16/128146. Proiectul este cofinanța din FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin 
Programul Operațional Capital Uman 2014-2020. 
3. Obiectul contractului, descrierea serviciilor solicitate și condiții minimale ce trebuie 
îndeplinite  
3.1 Descrierea serviciilor solicitate 
Realizarea analizei privind situația economiei sociale și a gradul de dezvoltare al întreprinderilor 
sociale la nivelul regiunii Sud Est. 
3.2 Informații generale privind serviciile de CERCETARE: 
Pentru realizarea unei cercetări la nivel regional privind situația economiei sociale la nivel de regiune si 
gradul de dezvoltare al întreprinderilor sociale, prestatorul va fi responsabil cu: 
 Stabilirea ipotezelor si a metodologiei de cercetare 
 Stabilirea unor indicatori privind situația economiei sociale la nivel de regiune si gradul de 
dezvoltare al întreprinderilor sociale ; 
 Realizarea de harți pe județ, regiune, in funcție de indicatorii relevanți; 
 Realizarea unei analize calitative privind cererea si oferta de economie sociala 
 Elaborarea soluțiilor de interpretare a datelor prin analiza calitativa; 
 Redactarea raportului de cercetare si prezentarea raportului 
 
Rezultatele cercetării vor fi diseminate grupului țintă din cadrul proiectului fiind o modalitate de sprijin a 
acestora prin oferirea datelor relevante privind economia sociala din regiune. In același timp, analiza 
elaborata va fi diseminata si către publicul larg prin publicarea acesteia pe site-ul proiectului astfel încât 
informațiile sa poată fi transferate si către alte sectoare si alte grupuri țintă interesate.  
Studiul va avea o cuprindere regionala SE 
Studiul face parte din Activitate: 4. Analiza regionala in vederea dezvoltării instrumentelor pentru o mai 
buna cunoaștere a sectorului economiei sociale 
 
3.4 Cerinte privind prestarea serviciilor 
Prestatorul se obligă să asigure efectivul de personal cu pregătirea profesională și expertiza (activitate de 
cercetare relevantă) care să ofere garanția efectuării serviciilor ce fac obiectul prezentului contract la 
nivelul standardelor. 
Se vor prezenta minim: manager de studiu și expert analize de date. 
Se vor prezenta pentru fiecare expert: 
‐ CV membrilor echipei  
‐ Experții vor avea studii superioare și experiență generală de cel puțin 5 ani. 
4. Durata contractului 
- Servicii de maxim 6 luni dar nu mai tarziu de 19 martie 2020 
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5. Valoarea estimată a contractului: 
Nr 
crt. 

Etape 
 

Valoare estimată  
Preț fără TVA 
(lei) 

Valoare 
estimată  
Preț cu TVA 
(lei) 

1 Dezvoltarea metodologiei studiului  
Colectarea datelor  
Analiza datelor si elaborarea raportului final  

130.000,00 
 
 
 

154.700,00 
 
 
 

 
6. CERINTE SPECIFICE: 
6.1 – Studiu regional 
Ofertantul va propune metodologia studiului, care va cuprinde, dar nu va trebui să se limiteze la 
următoarele domenii de studiu /indicatori: 
6.1.1 Domeniile vizate de studiu 
Studiul va avea o cuprindere regionala pentru regiunea Sud Est 
Cercetarea va cuprinde o componentă de desk-research, una de cercetare cantitativă şi una de cercetare 
calitativă. 
Așadar, metodologia de cercetare va fi una mixtă, analiza cantitativă, pe bază de chestionar cu întrebări cu 
variante de răspuns standardizate fiind completată cu abordarea calitativă. Din perspectivă cantitativă, 
studiul urmărește identificare comportamentelor asociate economiei sociale. Din perspectivă calitativă  
studiul urmărește înțelegerea în profunzime a mecanismelor și factorilor individuali și sociali ce 
contribuie la dezvoltarea economiei sociale  
Ofertantul va propune metodologia studiului, care va cuprinde, dar nu va trebui să se limiteze la 
următoarele: 
A. Desk research (literature review) 
B. Componenta cantitativă 
B. 1. Stabilirea lotului de analiză 
B.2.Elaborarea instrumentelor  de colectare și prelucrare a datelor 
Instrumentele de cercetare vor fi prezentate pentru feed back/ discutate cu echipa de management din 
cadrul proiectului. 
B.3 Culegerea, prelucrarea și analiza datelor  
B.4. Analiza statistică a datelor  
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B.5. Redactarea raportului  de cercetare cantitativă  
C. Componenta calitativă – focus grupuri și interviuri individuale semi structurate (varianta 
maximală) 
Componenta calitativă va fi definitorie pentru identificarea modalității prin care trebuie prezentată 
informația către grupurile țintă, în special a celor vulnerabile pentru ca informația să poată fi recepționată 
și să ducă la schimbarea de comportament. 
C.1.Elaborarea instrumentelor  de colectare  a datelor 
 Ghid de interviu semi structurat pentru populație și reprezentanții întreprinderilor sociale 
 Ghid de focus  
Instrumentele de cercetare vor fi prezentate de către ofertant in cadrul metodologiei propuse, urmând ca 
acestea sa fie aprobate de către autoritatea contractanta. 
C.2.Culegerea, prelucrarea și analiza datelor calitative  
C.3. Prelucrarea datelor calitative  
-Transcrierea focus grupurilor și a interviurilor 
-Centralizarea și structurarea informației calitative pe subteme  de analiză 
C.4.Analiza datelor calitative  
C.5. Redactarea raportului de cercetare calitativă  
D. Redactarea  raportului  de analiză integrată a datelor cantitative și calitative 
6.1.2. Efectuarea studiului  
Metodologia va fi discutată şi agreată cu autoritatea contractantă. 
6.1.3. Calendarul de desfășurare al studiului 
 Ofertantul va prezenta calendarul de desfășurare al studiului împreună cu delimitarea în timp a 
derulării intervențiilor propuse; 
 Durata efectuării studiului nu va depăși 6 luni calendaristice, respectiv data de 19 martie 2020; 
 Ofertantul va avea în vedere că trebuie să realizeze trei Procese Verbale de predare-primire a 
livrabilelor:  
o unul la începutul Lunii 2 ce va cuprinde metodologia propusă 
o al doilea la începutul Lunii 4 cu Raportul privind culegerea datelor 
o al treilea la sfărșitul Lunii 5 cu Raportul final al studiului, însoțit de Anexe  
Toate materialele folosite în cadrul studiului de evaluare vor fi conforme cu Manualul de Identitate 
Vizuală pentru Instrumente Structurale 2014-2020, România, varianta revizuită, ianuarie 2018. 
6.1.4 Livrabile  
1. Metodologia de cercetare 
2. Indicatori privind situația economiei sociale la nivel de regiune și gradul de dezvoltare al 
întreprinderilor sociale; 
3. Hărți pe județe, regiune, în functie de indicatorii relevanți; 
4. Analiza calitativă privind cererea și oferta de economie socială 
5. Raportul de cercetare  
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  6.1.4 Metodologia de raportare 
Prestatorul va realiza procese verbale de predare-primire a livrabilelor care vor conține și eventuale 
abateri de la planul inițial, ajustări de plan și propuneri de redresare (dacă va fi cazul) în vederea atingerii 
rezultatelor așteptate precum și rapoarte de activitate.  
În baza Proceselor Verbale însoțite de rapoarte de activitate și livrabile,  prestatorul va depune facturile 
aferente. La terminarea contractului, prestatorul va prezenta raportul final însoțit de procesul verbal de 
recepție. 
7. Gestionarea contractului 
Gestionarea relației cu beneficiarul se va realiza prin intermediul întâlnirilor, comunicărilor prin 
intermediul email-lui și proceselor verbale trimestriale de predare-primire a livrabilelor. 
Pe parcursul derulării contractului vor fi realizate la sediul beneficiarului întâlniri de lucru și ședințe 
periodice de monitorizare a stadiului de implementare a contractului. 
8. Obligațiile părților 
8.1. Obligațiile Prestatorului: 
(1) Prestatorul se obligă să îndeplinească toate obligațiile cu profesionalism, în conformitate cu legea, 
prezentul contract și anexele sale, și având în vedere specificul activităților necesare. Serviciile vor fi 
executate cu respectarea procedurilor de operare în conformitate cu reglementările aplicabile, atât cele 
interne ale părților, cât și cele juridice. 
(2) Prestatorul se obligă să presteze serviciile la standardele și performanțele prezentate în caietul de 
sarcini; 
(3) Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane și 
materialele cerute de și pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în 
contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.    
(4) Prestatorul se obligă să asigure efectivul de personal specializat si calificat pentru efectuarea 
serviciilor ce fac  obiectul prezentului contract. Prestatorul va prezenta componența echipei propusă 
pentru derularea contractului, unde va evidenția și experiența profesională a acestora în domeniul 
consultantei în management, achiziții și domeniul financiar. 
(5) Prestatorul se obligă să respecte protecția datelor cu caracter personal.  
(6) Prestatorul și personalul său salariat ori contractat de acesta vor respecta confidențialitatea, pe 
perioada executării prezentului contract, inclusiv pe perioada oricărei prelungiri a acestuia, precum și 
timp de 5 ani după încetarea acestuia. În acest sens, cu excepție cazului în care se obține acordul scris 
prealabil al achizitorului, prestatorul respectiv personalul său, salariat ori contractat de acesta, incluzând și 
conducerea, nu vor comunica timp de 5 oricărei alte persoane sau entități, nici o informație referitoare la 
prezentul contract sau despre care au luat cunoștință în perioada derulării acestuia și nu vor face publică 
nici o informație referitoare la recomandările primite în cursul sau ca rezultat al derulării lui. Totodată, 
prestatorul respectiv personalul său salariat ori contractat de acesta nu vor utiliza în dauna achizitorului 
informațiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul evaluărilor desfășurate în cursul sau în scopul executării 
prezentului contractului.  
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(7) Prestatorul realizează un raport de activitate, la terminarea fiecărei activități pe care îl va preda 
Beneficiarului (cu semnătura de aprobare a Managerului de Proiect) în maxim 10 zile lucrătoare de la 
finalizarea activității, care va conține detalii despre activitățile desfășurate, întârzierile sau cauzele care au 
dus la modificări în cadrul activităților respective. 
8.2. Obligațiile Autorității Contractante: 
(1) Autoritatea Contractantă va pune la dispoziția Prestatorului cu promptitudine, orice informații 
și/sau documente pe care le deține și care pot fi relevante pentru realizarea Contractului; Aceste 
documente vor fi returnate achizitorului la sfârșitul perioadei de execuție a contractului. 
(2) Autoritatea Contractantă se obligă să transmită observațiile sale/aprobarea raportului de activitate al 
Prestatorului, în maxim 10 zile lucrătoare de la primirea acestuia. 
(3) Autoritatea Contractantă va proceda la verificarea documentelor prezentate de Prestator și ulterior va 
achita contravaloarea serviciilor prestate. 
(4) Notifică în scris prestatorului numele reprezentantului managerului de proiect care reprezintă 
autoritatea contractantă  în derularea prezentului contract și a echipei de implementare a proiectului, și 
datele de contact ale acestora în termen de 3 zile de la semnarea prezentului contract. 
(5) Monitorizează desfășurarea activităților prevăzute în contract 
(6) Se obligă să verifice și să avizeze documentele/materialele realizate de prestator în derularea 
prezentului contract în termen de 5 zile de la înregistrarea la achizitor a acestora. 
(7) Se obligă să plătească factura eliberată de prestator însoțită de documentele prevăzute în caietul de 
sarcini, in termen de 30 de zile de la avizarea acesteia. 
(8) Se obligă să pună la dispoziția prestatorului orice facilități și/sau informații pe care acesta le-a 
menționat in caietul de sarcini și pe care le consideră necesare îndeplinirii prezentului contract. 
9. Modalități de plată 
Plata serviciilor prestate se efectuează prin ordin de plată, în contul prestatorului, în baza facturii fiscale 
emisă de prestator și acceptată de achizitor după încheierea procesului-verbal de recepție a serviciilor 
prestate si a raportului de activitate aprobate de achizitor. Aprobarea rapoartelor de activitate se face în 
termen de maxim 10 zile lucrătoare de la înregistrarea acestora la Achizitor.  
Factura este însoțită de Procesul verbal de recepție a serviciilor. Plata se realizează de autoritatea 
contractantă în termen de 30 zile de la data primirii facturii de la prestator însoțită de toate documentele 
menționate anterior. Toate documentele se prezintă în original. 
Plățile se vor face pe baza livrabilelor prevăzute anterior, în original. 
10. Alte informații 
Drepturi de proprietate intelectuală 
Orice documente sau materiale elaborate ori compilate de către prestator sau de către personalul său 
salariat ori contractat în executarea prezentului contract vor deveni proprietatea exclusivă a achizitorului. 
După încetarea prezentului contract, prestatorul nu va păstra copii ale documentelor și/sau materialelor 
realizate și nu le va utiliza în scopuri care nu au legătură cu prezentul contract fără acordul scris prealabil 
al achizitorului.  
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Prestatorul nu va publica articole referitoare la obiectul prezentului contract, nu va face referire la aceste 
servicii în cursul executării altor servicii pentru teri și nu va divulga nicio informație furnizată de 
achizitor, fără acordul scris prealabil al acestuia. 
Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuală ori 
industrială, dobândite în executarea prezentului contract vor fi proprietatea exclusivă a achizitorului, care 
le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera așa cum va considera de cuviință, fără limitare geografică 
ori de altă natură, cu excepție situațiilor în care există deja asemenea drepturi de proprietate intelectuală 
ori industrială. 
11. Modalități de prezentare a ofertei 
11.1 Propunerea tehnică va cuprinde: 
1. Abordarea propusă și metodologia de realizare a cerințelor.  
2. Planul de lucru (durata, succesiune cronologică a activităților).   
3. CV pentru resursele umane propuse 
11.2 Propunerea financiară  
La elaborarea propunerii financiare se va ține cont de cerințele caietului de sarcini.  
12.   Dispoziții finale 
Toate cerințele prevăzute în prezentul caiet de sarcini sunt minimale și obligatorii. Nerespectarea acestora 
duce la respingerea ofertei ca fiind neconformă. 
Toate documentele realizate în cadrul proiectului, în legătură cu desfășurarea evenimentelor, sunt 
proprietatea exclusivă a Autorității Contractante și nu pot fi utilizate de către Prestator și/sau terți.  
 
 
 
 
 
   


